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 مفيػـ الأخلاؽ و مشذأىا

اف الأخلبؽ قجيسة قجـ البذخية والحزارة والجيانات الدساوية ، للؤخلبؽ       
)الحدشة والفاضمة( أىسية بالغة في حياة السجتسعات البذخية ، فحياة بجوف اخلبؽ 
ىي ضمسات واىػاؿ ، ولحلظ كانت الاخلبؽ مغ أشخؼ العمػـ الحياتية ، حيث لقبت 

لعمػـ او تاج العمػـ ، فالحياة بجوف الاخلبؽ بألقاب شخيفة مشيا إكميل العمػـ او ثسخة ا
اىَا {لا ؾيسة ليا ، قاؿ الله سبحانو وتعالى   } قَجْ أَفْمَحَ مَغْ زَكَّاىَا* وَقَجْ خَابَ مَغْ دَسَّ

إنَّسا بُعثت "( ، وقػؿ رسػلشا الكخيع سيجنا محمد )ص(: 10+9)سػرة الذسذ/الآية 
ع مكارـ الأخلبؽ  "لأتسِّ

ؼ في بشاء السجتسعات ، فالسجتسعات الخاشجة تعشى ببشاء الاخلبؽ وللؤخلبؽ أثخ قػ  
في أفخادىا ، اكثخ مغ عشايتيا بتذييج السباني وتشسية الثخوات ، فعمى سبيل السثاؿ : 
سئل وزيخ التعميع العالي الياباني عغ سخ التقجـ السحىل الحؼ احخزتو الياباف ، قاؿ 

. تذيخ التجارب الاندانية اف ارتقاء الامع يعػد الدخ الى نطاـ تخبيتشا الاخلبؾية 
والذعػب في مختمف السجالات يكػف ملبزماً لارتقائيا سمع الاخلبؽ الفاضمة ، واف 

 انييارىا يكػف ملبزماً لانييار اخلبقيا. وما اصجؽ ما قالو الذاعخ احسج شػقي: 

 ذَىَبَػتْ أَخْػلبقُيُعْ ذَىَبُػػا وإِنَّسَػا الُأمَػعُ الَأخْػلبؽُ مَا بَقِيَػتْ  ***   فَػإِفْ ىُعُ 

فالأخلبؽ تعتبخ صساـ الاماف والعاصع مغ الانحصاط والدقػط للؤمع والذعػب ، 
 وىحا ما ادركو عقلبء العالع عمى مخ التاريخ

لقج تعجد تعخيف مفيػـ الأخلبؽ ، فتعخؼ أخلبؽ لغػياً بانيا: ) الدجية ، الصبع     
 ، السخوءة والجيغ( ، 

صصلبحاً بانيا: ) ىيئة في الشفذ راسخة ، عشيا ترجر الأفعاؿ بديػلة أو و تعخؼ أ
 يدخ مغ غيخ حاجة الى فكخ أو رؤية(.   
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يتزح مسا تع ذكخه اعلبه ، اف الاخلبؽ تعشي ضسشاً بانيا " قػة راسخة في الارادة     
ل ، تشدع الى اختيار ما ىػ خيخ ، أو اختيار ما ىػ شخ" فيي تشصػؼ عمى تغميب مي

مغ السيػؿ عمى الفخد ، فالذخز الكخيع ... مثلًب ... يغمب عميو السيل لمعصاء ، 
وبالتالي يتػافخ لجيو ىحا السيل كمسا وججت الطخوؼ الجاعية اليو ، إلا في أحػاؿ 

 نادرة. 

 كسا تعخؼ الاخلبؽ كحلظ بانيا: 

 والجساعة.مجسػعة مغ السبادغ والؿيع والػاجبات التي تحكع ترخفات الفخد  .1

اف تعخؼ ما الترخؼ الرحيح و ما الترخؼ الخصأ ،  ايدخ تعخيف ليا)و  .2
 ثع تفعل ما ىػ صحيح(

أف الدمػؾ الخمقي القػيع لمفخد ليذ أمخا سيلًب ، والتعخؼ عمى ما يجب عسمو فى 
إف الترخؼ الرحيح ليذ دائساً واضحاً  كل مػقف ايزاً ليذ أمخاً سيلًب .

يدداد الأمخ صعػبة عشجما تكػف  ، حيث الأشخاؼومحجداً ومقبػلًا مغ كل 
ضسائخنا  ية مغ ؾيع أصيمة ونبيمة ومدتقخة فالترخفات الستعارضة كميا مشبثق

 وتتشافذ عمى تػجيو سمػكشا. ومغ أىع السعزلبت الذائعة:

 الرخاع بيغ الحب و الػاجب. 

 الرخاع بيغ الرجؽ و الػلاء. 

 الرخاع بيغ العجؿ و الخحسة. 

  مرمحة الفخد و مرمحة السجرسةالرخاع بيغ. 

 الرخاع بيغ مقتزيات الأجل الصػيل و ضغػط الأجل القريخ. 

 الرخاع بيغ ديسقخاشية القخار و بيغ الاقتشاع الذخري بقخار مخالف 
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 ومغ خلبؿ ىحا العخض لسفيػـ الأخلبؽ ، ندتشتج مشيا ثلبثة مفاـيع بارزة ىي:     

خمقة الإنداف الفصخية عمى ىيئة أف الخمق يجؿ عمى الرفات الصبيعية في  .1
 مدتؿيسة متشاسقة.

أف الأخلبؽ يشزػؼ فييا الرفات السكتدبة ، وانعكاس ىحه الرفات عمى  .2
سمػكو ، عاداتو ، واتجاىاتو ، كالاستقامة في الدمػؾ أو الانحخاؼ عغ 

 الرػاب.

أف للؤخلبؽ جانبيغ ) الأوؿ . نفدي داخمي باشغ ، والاخخ. سمػكي ضاىخ انعكاس 
 .لمباشغ عمى ىيئة سمػكيات  ومعاملبت ( وىحا الجانبيغ ىسا وجياف لعسمة واحجة

 اخلاقيات السيشة في الاسلاـ

إف الأخلبؾيات لمفخد صفةٌ أساسيةٌ في بشاء أؼ مجتسع، وقاعجة أساسية تقػـ عمييا   
ج  الحياة، فمػ اشَّمعشا عمى السجتسعات الغخبية القجيسة والسعاصخة لػججناىا تسجِّ
فلبسفتيا ومثقفييا، وتخمج أخلبقيع وأقػاليع وحكسيع، ونحغ السدمسيغ قج سبقشاىع بيحا 
وكشا أفزل مشيع بسخاحل، فإف الإسلبـ ديغ الحق وديغ الأخلبؽ، حيث لع يقع بتخؾ 
أؼ شيء يشفع الأمة واحتخاميا إلا وقجمو لشا وقاـ بذخحو شخحًا مفرلًب، فمػ بحثشا في 

بيو محمد صمى الله عميو وسمع لػججنا فييسا الآلاؼ مغ الشساذج كتاب الله تعالى وسشة ن
الأخلبؾية التي يجب أف يقتجؼ بيا كل مدمع، فقج قاؿ صمى الله عميو وسمع في 

: "إف الله جػاد يحب الجػد، ويحب معالي الأخلبؽ، ويكخه -عدَّ وجلَّ  -وصفو ﵀ 
 .٤٤١١سفدافيا". صحيح الجامع 

في السدمسيغ، كسا أخبخنا صمى الله  السكارـ العطيسة سمة ىحهبعث الله نبيو لتكلسا و 
عَ مكارَـ الأخلبؽِ". الدمدمة الرحيحة للؤلباني  عميو وسمع حيشسا قاؿ: "إنسا بُعِثْتُ لأتَُسِّ

١٤.  
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فكاف رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع أعطع البذخ وأفزميع خُمُقًا، وقج امتجحو ربو ػ 
 (4)القمع: ]﴾  وَإِنَّظَ لَعَمَى خُمُقٍ عَطِيعٍ  ﴿ :قاؿعدَّ وجلَّ ػ عمى أخلبقو ف

فسا أحػجشا نحغ السدمسيغ للبقتجاء بخسػؿ الله صمى الله عميو وسمع، الحؼ جعمو الله 
ِ أُسْػَةٌ حَدَشَةٌ  ﴿ :قجوة لكل مدمع، قاؿ الله تعالى ﴾  لَقَجْ كَافَ لَكُعْ فِي رَسُػؿِ اللََّّ

 (21)الأحداب: ]

الإسلبـ في الجػانب الأخلبؾية مغ جسيع الشػاحي وسشخكد عمى الجػانب وقج اىتع 
 .التي يشبغي أف تخاعى في السيشة الأخلبؾية الإسلبمية السيشية

بدكػف اللبـ وضسيا مفخد أخلبؽ، ويعشي السخوءة والعادة والدجية  والخمق لغة:
 .والصبع

 :الأخلاؽ اصصلاحًا- ١

قج تكػف فصخية أو مكتدبة ذات تأثيخ في ىي صفات مدتقخة في الشفذ البذخية 
 .الدمػؾ محمػمة أو محسػدة

 :السفيػـ الإسلامي للأخلاؽ- ٢

صفات سمػكية إرادية جبمية أو مكتدبة مدتحدشة بالفصخة أو الذخع والعقل  الأخلاؽ:
 .لسا ليا آثار خيِّخة في الجنيا والآخخة

ات يالتي تديصخ عمى سمػكىي مجسػعة مغ الأنطسة والقػاعج  :الأخلاؽ السيشية
شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص في مجاؿ العسل والأعساؿ، مثل الأخلبؽ، وتقػـ 
الأخلبؾيات السيشية بتػفيخ أنطسة حػؿ شخيقة ترخؼ الإنداف اتجاه الأشخاص 
والذخكات الأخخػ في مثل ىحه البيئة، ضسغ السجاؿ الػاسع للؤخلبؾيات العسمية، 

لأخلبقي للؤنذصة البذخية في الأعساؿ السعتادة أو الخوتيشية وتقػـ عمى تقييع البعج ا
 لترل بيا إلى مكانة ميشية عالية،
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 :تعخيف السيشة في الإسلاـ- ٣

ىػ الجيج الإرادؼ الحؼ يؤديو الإنداف سػاءً كاف عسلًب فكخيِّا أو بجنيِّا مغ أجل أف 
 .يحقق مشفعة دنيػية مذخوعو

 :في الإسلاـبذكل عاـ تعخيف أخلاقيات السيشة  -٤

ىي الرفات الدمػكية الحدشة السصمػب تحمية الشفذ بيا في مجاؿ العسل السيشي 
 .السذخوع بعج تخميتيا مغ الرفات الدمػكية الديئة

( عمى أنيا :" مجسػعة مغ السبادغ والسعاييخ التي  21:2009)  فقج عخفيا الدكارنة
تعج مخجعا لمدمػؾ السصمػب لأفخاد السيشة الػاحجة، والتي يعتسج عمييا السجتسع في 

  . تقييع أدائيع إيجابا أو سمبا

( عمى أنيا " مجسػعة القػاعج التي تحجد الػاجبات 13: 2001وعخفيا محبػب )
ػؾ الحؼ يجب عمى العامل التدامو أؼ مسارستو لأعساؿ السيشية، أؼ تحجد الدم

( فقج عخفيا عمى أنيا  426:2003(. أما السذػخي ) 9: 2013ميشتو" )العصػؼ، 
"السبادغ والسعاييخ التي تعج أساسا لدمػؾ أفخاد السيشة والتي يتعيج أفخاد السيشة 

  .بالتداميا

 

ي السبادغ التي تعج أساسا ( إلى أف أخلبؽ العسل ى 22:2010أشار الحسيجاف ) 
لمدمػؾ السصمػب لأفخاد السيشة والسعاييخ التي تعتسج عمييا السشطسة في تقييع أدائيع 

  .إيجابا أو سمبا

( بأنيا مجسػعة مغ الرفات الحدشة التي لابج مغ  33:2010وعخفيا الغامجؼ ) 
  .تػافخىا في صاحب السيشة ليؤدؼ عسمو عمى الػجو الأمثل

 :يات السيشة في الإسلاـخرائز أخلاق
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 .مدتسجة مغ القخآف الكخيع والدشة الشبػية •

 .ثابتة لا تتغيخ •

 .شاممة لجسيع جػانب الأخلبؽ السصمػبة •

 .صالحة لكل زماف ومكاف •

 اخلاقيات السيشة في الاسلاـ نػعاف: 

 ػػ اخلاقيات السيشة السحسػدة.1

 ػػػ اخلاقيات السيشة السحمػمة.0

 :السيشة السحسػدة في الإسلاـومغ أخلاقيات 

 :الإخلاص -١

يغَ  ﴿ :قاؿ تعالى  ﴾  إِنَّا أَنْدَلْشَا إِلَيْظَ الْكِتَابَ بِالْحَقِّ فَاعْبُجِ اللَََّّ مُخْمِرًا لَوُ الجِّ

 :الرجؽ -٢

يقًا نَبِيِّا ﴿ :قاؿ تعالى يعَ إِنَّوُ كَافَ صِجِّ ِـ  ﴾  وَاذْكُخْ فِي الْكِتَابِ إِبْخَا

 :بالعيجالػفاء  -٣

 ﴾  بَمَى مَغْ أَوْفَى بِعَيْجِهِ وَاتَّقَى فَإِفَّ اللَََّّ يُحِبُّ الْسُتَّقِيغَ  ﴿ :قاؿ تعالى

  :الأمانة -٤

 ]﴾  وَالَّحِيغَ ىُعْ لِأَمَانَاتِيِعْ وَعَيْجِىِعْ رَاعُػفَ  ﴿ :قاؿ تعالى

 :التػاضع-٥

 ﴾  الْسُؤْمِشِيغَ وَاخْفِسْ جَشَاحَظَ لِسَغِ اتَّبَعَظَ مِغَ  ﴿ :قاؿ تعالى
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 :الربخ -٦

 ]﴾  يَاأَيُّيَا الَّحِيغَ آمَشُػا اصْبِخُوا وَصَابِخُوا ﴿ :قاؿ تعالى

 :ومغ أخلاقيات السيشة السحمػمة في الإسلاـ •

 :الكحب -١

عغ عبج الله بغ مدعػد رضي الله عشو أف رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع قاؿ: 
البخ وإف البخ ييجؼ إلى الجشة ولا يداؿ ))عميكع بالرجؽ فإف الرجؽ ييجؼ إلى 

يقاً، وإياكع والكحب فإف الكحب  الخجل يرجؽ ويتحخػ الرجؽ حتى يكتب عشج الله صجِّ
ييجؼ إلى الفجػر وإف الفجػر لييجؼ إلى الشار، ولا يداؿ الخجل يكحب ويتحخػ الكحب 

 ((حتى يكتب عشج الله كحاباً 

 :الغر -٢

رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع مخّ عمى صُبْخَة عغ أبى ىخيخة رضي الله عشو أف 
شعاـ، فأدخل يجه فييا فشالت أصابعو بملًب، فقاؿ: ) ما ىحا يا صاحب الصعاـ؟ (، 
قاؿ: أصابتو الدساء يا رسػؿ الله، قاؿ: ) أفلب جعمتو فػؽ الصعاـ كي يخاه الشاس؟ 

 .مغ غرّ فميذ مشي( رواه مدمع

 :الفداد -٣

القرز: ]﴾  تَبْغِ الْفَدَادَ فِي الْأَرْضِ إِفَّ اللَََّّ لَا يُحِبُّ الْسُفْدِجِيغَ وَلَا  ﴿ :قاؿ تعالى
77]. 

 :الخشػة -٤
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وعغ عبج الله بغ عسخو رضي الله عشيسا قاؿ: لعغ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع 
الخاشي والسختذي. رواه التخمحؼ وقاؿ حدغ صحيح، وفي رواية )والخائر( وىػ 

 .الداعي بيشيسا

 :الطمع -٥

 .[57آؿ عسخاف: ]﴾  وَاللََُّّ لَا يُحِبُّ الطَّالِسِيغَ  ﴿ :قاؿ تعالى

 :الاعتجاء -٦

  .[87السائجة: ]﴾  وَلَا تَعْتَجُوا إِفَّ اللَََّّ لَا يُحِبُّ الْسُعْتَجِيغَ  ﴿ :قاؿ تعالى

 مرادر الاخلاؽ 

  تدتشج الأخلاؽ الى ركشيغ أساسييغ 

اليج الاجتساعية والأخلبؾية والأعخاؼ والتقالخكغ الاوؿ : نطاـ الؿيع  . أ
و ما يفعمو الأخخوف ، فسا يذاىجه الفخد في  الدائجة في السجتسع،

 سمػكيات الآخخيغ لابج أنو سيتخؾ أثخاً عميو أحياناً. 

الخكغ الثاني : الشطاـ الؿيسي الحاتي السختبط بالذخرية والسعتقجات التي  . ب
إنسا  ؿ رسػلشا الكخيع سيجنا محمد )ص( "نؤمغ بيا وكحلظ الخبخة الدابقة. قا

" ومغ امثمة ىحه الؿيع ) الأمانة ، الرجؽ ،  بعثت لأتسع مكارـ الأخلبؽ
 ( يػضح ذلظ1الػفاء والإخلبص (. والذكل رقع )

  مرادر الأخلاؽ 

 نطاـ القيع والسعتقجات الذخرية  نطاـ القيع الاجتساعية
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  الثقافة الدائجة في
 السجتسع.

  الجساعة.قيع 

 .قيع العائمة 

 .قيع العسل 

 .قيع السجتسع الحزاري 

   القيع الذخرية الحاتية
 الفصخية.

 .السعتقجات الجيشية والسحىبية 

  الخبخة الدابقة والسدتػى
 التعميسي.

 .الخرػصية الفخدية 

  الحالة الرحية والشفدية
 والجدسانية.

 أىسية اخلاقيات السيشة

فالترخؼ بصخيقة أخلبؾية في عسمظ يكدبظ ثقة أصحاب  .بشاء الثقة مع الآخخيغػ 1
 العسل، وزملبؤؾ

بالإضافة إلى ثقة الدبائغ والعسلبء. تحديغ صػرة الذخكة أو السؤسدة، مسّا ػ 2
 يجعميا خيارًا مفزلًب لمتعامل مغ قِبل الذخكاء والعسلبء.

ة في تشطيع العلبقات في السؤسدة والحفاظ عمييا. ضساف الشتائج الإيجابيػ 3
 الأعساؿ، فالأخلبؽ الجيجة تداىع في تصػر الفخد في عسمو، وبالتالي تصػر السؤسدة

تػفيخ الأمغ العاشفي، لثقة مغ حػلظ بترخفاتظ وقجراتظ، مسّا يداىع في زيادة ػ 4
 فخصظ ونسػؾ السيشي.

تعديد العسل الجساعي، فالأخلبؽ الجيجة تخمق رابصة قػية مع الآخخيغ، مسّا ػ 5
داء الجساعي. تعديد تفاني السػضف، وإيجابيتو تجاه السػاقف، وحل يحدغ الأ

 السذاكل بصخؽ تتػافق مع الأخلبؽ السيشية.
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رفع إنتاجية السػضف، لتحميو بالأخلبؽ الجيجة، كالإخلبص والالتداـ، كسا أنو ػ 6
 يعسل جاىجًا لإتساـ السياـ السصمػبة مشو عمى أتع وجو.

كل صحيح وعجـ استغلبؿ ىحا الػقت لمسرالح القجرة عمى إدارة الػقت بذػ 7
الذخرية، بالإضافة إلى قجرة الفخد عمى الانزباط. تصػيخ قجرة الفخد عمى التػازف 
بيغ العسل والاستخخاء واتباع العادات الرحية؛ كالغحاء الجيج، ومسارسة الخياضة. 

مى دعع الخضا والاستقخار الاجتساعي بيغ معطع الشاس، بحيث يحرل كل فخد ع
 حقو؛ كحق العجؿ في التعاملبت والعقػد والإسشاد وتػزيع الثخوة

ديادة ثقة الأشخاص بحاتو وبالسجتسع وبالسشطسة أو السؤسدة التي يعسل بيا، وىحا ػ8
ما يقمل القمق والتػتخ بيغ الأشخاص. تقمل تعخيس السؤسدات لمخصخ واتباع 

 ؽ السيشيةالقػانيغ؛ لأف السخالفات والجخائع ستقل بػجػد الأخلب

يذجع الالتداـ بالعيػد الأخلبؾية الحاسسة عمى المجػء إلى الجيات السمتدمة ػ 9
ات يات الجيجة عمى السجتسع وتقػـ بصخد الدمػكيأخلبؾياً، وبالتالي تديصخ الدمػك

الديئة. الؿياـ بتدييل تصػيخ العلبقات في السؤسدة. الحفاظ عمى سلبمة مكاف 
 الدمبية العسل، والتخمز مغ الأعساؿ

تكسغ في كػنيا تداعج في إعصاء كل صاحب حق حقو، وذلظ مغ شتى ػ 10
 السشاحي، وجسيع جػانب الحياة سػاء السيشية أو غيخىا

تشسي العجيج مغ الؿيع، والقجرات، أىسيا القجرة عمى أف يغمب السجتسع أؼ جػانب ػ 11
 .سمبية تحج مغ تصػره، وتقجمو

تقاف الأفخاد لأعساليع، وبالتالي يأتي دورىا تعتبخ مغ الجعامات القػية لإػ 12
السجتسعي التشسػؼ، ويديج شعػر الخضا الخاص بالسيشة بيغ كل الأشخاص، 

 .وبالأخز أصحاب السيشة ، أو العسل الػاحج
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 الأخلبؾيات السيشية ىي تمظ السبادغ السعبخة عغ الأنساط الدػلكيةكسا قمشا اف 
القػيسة، سػاء في داخل إشار السيشة، أو خارجيا، وليا أىسية عمى تقع إيجابياتيا 

تداعج في الإقلبؿ مغ أنساط الدمػؾ  عمى الفخد، والحؼ ىػ وحجة بشاء السجتسع
 .الدمبي، والشذاشات الدمبية غيخ العادلة ؼيسا بيغ الأشخاص

لجى جسيع الافخاد وتتسثل ومغ ابخز القيع الاخلاقية الايجابية التي يجب تشسيتيا 
 بالتالي:

 ؾيسة وىػ ، عشو والجفع لو الشفع في الشفذ عمى الغيخ تقجيع ىػ  :الإيثار . 1
قاؿ الله  ،والجػد الكخـ وغاية الأخػة مشتيى بمغ بمغيا مغ خمؿية سامية ،

وَمَغ يػُؽَ  يؤُْثِخُوفَ عَمَىٰ أَنفُدِيِعْ وَلَػْ كَافَ بِيِعْ خَرَاصَة   { :تعالى سبحانو و
ئِظَ ىعُُ الْسفُْمِحُػفَ   (.9ية:آ)سػرة الحذخ، }  شُحَّ نَفْدِوِ فَأُولَٰ

 في يجسع و نبيل، لغخض قجره مغ شيء عغ السخء تشازؿىػ  :التػاضع.  0
   الؿيع مغ كثيخ ثشاياه

 (. وغيخىا والإيثار الخحسة،  الربخ،  العفػ،  الحمع )مثل           

 عمى الحياء ويطيخ ، والفعل القػؿ مغ قبيح ىػ ما كل تخؾ ىػ  :الحياء.   3
 ويعتبخ ، والفعل القػؿ مغ الديئ عغ الشفذ بإنؿباض صاحبو وجو تعبيخات
 .الفزائل إلى ودفعو الإنداني الدمػؾ لتشطيع الأخلبؾية الؿيع أقػػ  مغ الحياء

 مغ وىي ، فعمو بالإنداف يجسل لا وعسا السحارـ عغ ي الكفى  :العفة.  2
 وتكف الخيانة، عغ وتدجخ الحخاـ، عغ تزبط بيا  الفاضمة الشفذ صفات

 .الذيػة وراء الجخياف عغ

 حتى وأخلبقيع ديشيع في صالحيغ أفخاداً  السخء يجالذ أف :الأخيار مراحبة.  5
 .فاضمة خمؿية وؾيسة حسيجة سجية كل مشيع يكتدب
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 أفزل عمى بو والؿياـ رعايتو إليو اوكل بسا الفخدؾياـ . تحسل السدؤولية :  6
كُمُّكُعْ رَاعٍ وَكُمُّكُعْ " قاؿ رسػلشا الكخيع )ص( :  . ترخفاتو نتائج متؿبلبً  وجو

جُلُ رَاعٍ فِي أَىْمِوِ  ُـ رَاعٍ وَمَدْؤوؿ  عَغْ رَعِيَّتِوِ، وَالخَّ مَدْؤوؿ عَغْ رَعِيَّتِوِ، الِإمَا
ي بَيْتِ زَوْجِيَا وَمَدْؤولَة  عَغْ وَىُػَ مَدْؤوؿ  عَغْ رَعِيَّتِوِ، وَالْسَخْأَةُ رَاعِيَة  فِ 

جِهِ ومَدْؤوؿ  عَغْ رَعِيَّتِوِ،  ُـ رَاعٍ فِي مَاؿِ سَيِّ قَاؿَ: وَحَدِبْتُ أَفْ  -رَعِيَّتِيَا، وَالْخَادِ
جُلُ رَاعٍ فِي مَاؿِ أَبِيوِ وَمَدْؤوؿ  عَغْ رَعِيَّتِوِ  وَكُمُّكُعْ رَاعٍ وَمَدْؤوؿ   -قَجْ قَاؿَ: وَالخَّ

 ".رَعِيَّتِوِ عَغْ 

 الجدج في السخء نطافة فالأوؿ جانباف، وليا الأخلبؾية الؿيع أسسى  :الشطافة 7
 تجاه السخء نػايا سلبمة وىي معشػية فشطافة الثاني أماو ، والسكاف والثياب
 .وشيارتيا الشفذ صفاءو  الآخخيغ

 عمى يقػـ كاً سمػ  مكانة أو اشس الأصغخ الإنداف يدمظ أف  :الآخخيغ احتخاـ.  8
 مغ يقمل بدمػؾ يأتي ولا ،  مكانة أو اشس مشو أكبخ ىع مغ واحتخاـ تقجيخ
 و ، السجتسع داخل الإندانية العلبقات عميو تقػـ أف يجب ما وىػ،  ىؤلاء
 .الأخلبؽ مكارـ مغ أنبل يعج

غَ { قاؿ الله سبحانو وتعالى: معاً ،  والفعل القػؿصجؽ   :. الػفاء 9 مِّ
َ عَمَيْوِ  الْسُؤْمِشِيغَ رِجَاؿ    وىػ، ( 03يةآسػرة الاحداب،)} صَجَقُػا مَا عَاىَجُوا اللََّّ

 .الكخيسة والأخلبؽ الذخيفة الشفػس شيع مغ

 مكارـ مغ وىػ ، الإنتقاـ عمى جرةالق مع ثابت حق إسقاط ىػ  :العفػ.  10
 غَفُػر  لَعَفُػٌّ  وَإِفَّ اللَََّّ { : وتعالى سبحانو الله قاؿ ، الأخلبؽ، وأصيل لافعاؿا
 (.0ية:آسػرة السجادلة، )}
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 حالة وىي الزخر، تػقع مع الذخ دفع أو الحق قػؿ ىي  :الذجاعة.  11
 بيغ فعميا ويتػسط فييا الكامشة الغاضبة القػة مغ ترجر الشفذ في راسخة
 .والفكخ والتجبيخ العقل عمى وتعتسج والجبغ التيػر

 التختيب عمى يداعج ،إيجابي سمػؾ باتخاذ الفخد إلتداـ ىػ  :الشطاـ.  12
 أقل في السصمػب يتحقق بحيث،  الفخد بيا يسخ التي السػاقف في والتشديق

 قائع الإسلبمي التذخيع وكل ، انزباشًا وأكثخ أفزل رػرةبو  مسكغ وقت
، ومثاؿ ذلظ  ﵀ العبػدية لتحقيق والأفخاد السدمسة الجساعة حياة تشطيع عمى

 .والحج الخسذ الرمػات

 الفكخ فييع تػسعي  مغ عمى إشكاؿ ؼيو الحؼ الأمخ عخض ىي  :الذػرى . 13
 أقػاليع وسساع ، والتجارب الخبخات ذوؼ  مغ الدجيج والخأؼ الحريف
 . بالسشاس القخار لاتخاذ ،الإشكاؿ لحلظ مشاسب حل إلى لمػصػؿ السختمفة

 يةآ)سػرة الذػرى،} وَأَمْخُىُعْ شُػرَىٰ بَيْشَيُعْ  {: تعالى الله سبحانو و قاؿ
:33.) 

 التفخيق دوف  وعجؿ بقدط السجتسع أفخاد كل الفخد يعامل أف ىػ  :السداواة .12
 في والتػازف  العجؿ السداواة  ؾيسة وتقتزي ما، عشرخية أساس عمى بيشيع

 وىي ، والتخابط والسحبة الألفة السجتسع داخل تدػد وبيا الآخخيغ، مع التعامل
 .والتقػػ  العقل رجاحة عمى دلالة

 تزجخ ودوف اً بخض بالسذاؽ والؿياـ لمسكاره الشفذ احتساؿ ىػ  :الربخ.  15
 ىػ بل ، الؿيع مغ الكثيخ عميو تقػـ التي الأخلبؾية الؿيع مغ وىػ ، وجدع

 والكخـ والتقػػ  والعفة والأمانة والػفاء والذجاعة الحمع ؾيسة كسثل عسادىا
لِظَ مِغْ عَدِْـ  {قاؿ الله سبحانو وتعالى: ،  وغيخىا إِف تَرْبِخُوا وَتَتَّقُػا فَإِفَّ ذَٰ
  (.131آية:  )سػرة آؿ عسخاف،} الْأُمُػرِ 
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 الؿيع مغ وىي ، حي كائغ كل عمى والعصف الخقة تعشي : الخحسة.  16
 وقج الشفذ، داخل والعصف بالحب الذعػر تثيخ التي الػججانية الأخلبؾية

غِ  { قاؿ سبحانو وتعالى:ف الكتاب فاتحة في نفدو بيا الله وصف حْسَٰ الخَّ
حِيعِ  (.3)سػرة الفاتحة،آية: } الخَّ

 والغاية السذتخؾ اليجؼ لتحقيق الجساعة لأفخاد الفخد مداعجة ىػ  :التعاوف . 11
 الخيخ لتحقيق بيا تعالى الله أمخ التي الأخلبؾية الؿيع مغ وىػ ؾياميا.  مغ

 {: تعالىالله سبحانو و  فقاؿ ،السدمسة الجساعة داخل والرلبح والتقػػ 
ثْعِ  عَمَى تَعَاوَنُػا وَلَا وَتَعَاوَنُػا عَمَى الْبِخِّ وَالتَّقْػَىٰ   اللَََّّ  إِفَّ  اللَََّّ  وَالْعُجْوَافِ وَاتَّقُػا الإِْ

 .) ٢ :آية السائجة، سػرة)}الْعِقَابِ  شَجِيجُ 

 الكبخ عشج ورعايتيسا بيسا الخحسة و الػالجيغ لىا الإحداف ىػ  :الػالجيغ . بخ13
 عمى الأخلبؾية الؿيع أوجب مغ وىػ ليسا، والجعاء ليسا الكبيخ والاحتخاـ

وَقَزَىٰ رَبُّظَ أَلاَّ تَعبْجُُوا إِلاَّ إِيَّاهُ وَبِالْػاَلِجَيْغِ  {: تعالىالله سبحانو و  فقاؿ، الفخد
يُساَ أُؼٍّ ولََا  أَوْ  إِمَّا يبَْمُغَغَّ عِشجَؾَ الْكِبَخَ أَحَجُىسُاَ إِحْدَانًا كِلَاىسُاَ فَلَا تَقُل لَّ

يُساَ قَػْلًا كَخِيساً  (. ٢٣ :آية الإسخاء، سػرة) } تشَْيَخىْسُاَ وَقُل لَّ

 عمييع والعصف الشدب ذوؼ  مغ الأقخبيغ إلى الإحداف ىي  :الخحع صمة.  19
 .لأمػالو والخعاية

 السيشةالعسل و 

 اولَا. العسل واىسيتو :

العسل يعتبخ مغ الامػر السيسة في حياة كل انداف ، واقتخنت اىسيتو مع            
وجػد الحياة البذخية ، وتعدزت فكخة العسل عشجما سعى الانداف عمى التكيف مع 

والاستفادة مشيا لخجمتو ، مسا ادػ الى تصػر العسل مع زيادة . البيئة السحيصة بو 
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ع تصػر الفكخ البذخؼ تصػرت وسائل عجد الافخاد وانتذارىع عمى كػكب الارض ، وم
 .العسل مغ اجل السحافطة عمى مرجر العير الكخيع لو

فالعسل جدء مغ حياة الانداف وكيانو الشفدي والعزػؼ ، اذ لا يترػر           
أحج اف تقػـ الحياة مغ غيخ عسل ، فسشح ىبػط ابي البذخ ادـ )عميو الدلبـ( الى 

غ بعجه ، والى أف تقػـ الداعة ، فحياة البذخ لا الارض واستخلبفو فييا وذريتو م
تقػـ إلا عمى عسل ، وإلا ليمظ البذخ ولسا استسخ عسخاف الكػف ، فقج جبل الله 
سبحانو وتعالى الشفذ البذخية عمى العسل وعمى السحافطة عمى الحياة ، ولا بج لحلظ 

يع وقجراتيع . مغ جيج وعسل ويختمف ذلظ باختلبؼ احػاؿ الشاس في بيئاتيع وازمات
يسكغ اف يتحقق بجوف عسل ، فالعسل  فاحتياجات الانداف لمسحافطة عمى حياتو ، لا

ضخورة اندانية ممحة ، فكسا اف الحياة لا تقػـ بجوف اخلبؽ و لا تدتقخ الا بالأخلبؽ 
الا بعسل يػفخ  ل ، فلب يسكغ اف تقػـ الحياةالفاضمة ، كحلظ الحاؿ في مػضػع العس

تاجو . وكسا لا تدتؿيع الحياة بجوف اخلبؽ ولا عسل ، فكحلظ العسل لا للئنداف ما يح
يدتؿيع  ولا يثسخ الثسخة السخجػة مشو بجوف اخلبؾيات تحكع مداره ، وذلظ لاف العسل 
السيشي يحتاج الى ارتباط وثيق مع الاخلبؽ ليكػف لو انعكاس ايجابي عمى مديختو . 

شيسا واصبحت الاخلبؽ بسعدؿ عغ العسل ، فلؤخلبؽ ميسة في العسل ، واذا فرمشا بي
فلب يسكغ الحرػؿ عمى ثسخة سميسة . فلب بج اف يكػف العسل مشزبصاً بالأخلبؽ 

 .ر سميسة وسيحرل تشازع بيغ اشخافوالفاضمة ، وإلا فمغ يؤتي ثسا

 : سمػكيات العسل. ثانياً 

لسعاييخ سمػكيات العسل )أخلبؾيات العسل( ىي عبارة عغ مجسػعة مغ ا         
والؿيع الأخلبؾية التي تداعج الأفخاد عمى التسييد بيغ الأمػر الرحيحة، والخاشِئة في 
سمػكِيع داخل بيئة العسل ، واعتسج تصبيق سمػكيات العسل عمى استخجاـ مَجسػعة 

 مغ العشاصخ وىي:
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الثقافة التشطيسيّة: ىي عبارة عغ الإشار الدمػكي والأخلبقي الحؼ تدتخجمو  .1
في التعامل مع كافة الأشخاؼ في بيئة العسل، وتذسل الثقافة بذكل السشذأة 

عاـ مجسػعة مغ الخمػز، والسعتقجات، والؿيع، والأعخاؼ التي تدػد في مشذأة 
 معيشة.

أخلبؽ السػضف: ىي مشطػمة سمػكية وأخلبؾية تداىع بتذكيل عشاصخ  .2
ىخ الخاص الذخرية الؿيادية والإدارية في العسل، وتعتبخ الأخلبؽ ىي الجػ 

في الإنداف، ويعج التداـ السجيخيغ والسػضفيغ بالقػاعج الدمػكية والأخلبؾية 
السحجدة في السشذأة صفة مغ صفات السشذآت الرحية، ويؤدؼ ذلظ إلى نسػ 

 السشذآت والأفخاد العامِميغ فييا، ويحافع عمى استقخار وضعيا السالي.

بادغ الأخلبؾية التي تعج الأنطسة الخاصة في السشذأة: ىي الدياسات والس  .3
جسيعيا قػػ تداىع في بشاء الأخلبؾيات الإدارية، وتداعج عمى تػجيو 
سمػكيات العسل باتجاه محجد، كسا يستمظ كل نطاـ مغ أنطسة السشذأة تأثيخه 

 الخاص الحؼ يزعف أو يعدز مغ سمػكيات العسل.

ويتكػف  الجسيػر الخارجي: ىػ العشرخ الخابع مغ عشاصخ سمػكيات العسل،  .4
مغ العسلبء، والشطاـ الحكػمي، وتأثيخ الدػؽ، وتداىع جسيعيا في بشاء 
الأخلبؾيات الخاصة في الإدارة، وتداعج عمى تػجيييا نحػ اتجاه محجد، 

    وخرػصاً مع زيادة السشافدة في الأسػاؽ، وضيػر التصػرات التكشػلػجية
 .، مػقع الانتخنيت(2017) مذعل ،

 ثالثاً.  مفيػـ السيشة: 

السيشة كمسة ذات مجلػؿ وصفي تذيخ الى مجسػعة مغ الدسات الأساسية            
التي تترف بيا الكثيخ مغ السيغ مثل ) الصب ، اليشجسة ، السحاماة ، التسخيس ، 
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السحاسبة ، الترسيع الجاخمي ، التجقيق السالي ، التجريب ، الدراعة.... الخ ( ، التي 
 ب درجة عالية مغ السيارة القائسة عمى السعخفة الستخررة. تتصم

 رابعاً. تعخيف السيشة : تعخؼ السيشة بأنيا:

  عسل مشطع يقتشع بو الانداف ، ويحاوؿ أف يشيس مغ خلبلو بسصالب
 وضيؽية محجدة .  

  عسل ميشي راقي يتصمب نػعاً مغ القجرات الفشية التي يسكغ تحؿيقيا
ص يذسل عمى اعجاد أكاديسي وتجريب عغ شخيق إعجاد ميشي خا

 عسمي.

خامداً . الفخؽ بيغ العسل والسيشة : اف كل ميشة عسل وليذ كل عسل ميشة ، حيث 
 اف :

   .السيشة تقتزي الإتقاف والسعخفة الجؾيقة 

  بخلبؼ العسل، فقج يعسل الإنداف عسلًب لا يتقشو، فلب يسكغ أف ندسيو
    مستيشاً لو.

فيػـ السيشة عغ مفيػـ الحخفة التي ىي:) عسل يجوؼ يسارسو ويختمف م            
العامل إما في ورشة يستمكيا أو في ورشة يسمكيا شخز آخخ أو مؤسدة أو شخكة 

 ولا يحتاج الى إعجاد مدبق بل مغ خلبؿ تجريب قريخ(

 سادساً. السعاييخ التي تقػـ عمييا السيشة: 

 :فخىا في السيشة وىيىشاؾ مجسػعة مغ السعاييخ الػاجب تػ          

ثقافة عامة ومتخررة وميشية تذكل أساساً معخؼياً وقاعجة عسمية تذتسل  .1
 عمى معمػمات نطخية وتصبيؿية.
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تكػيغ ميشي يؤمغ التفاعل السدتسخ قبل الخجمة وأثشاءىا مع السدتحجثات  .2
 والتقشيات الججيجة ذات العلبقة. 

 احتخافي ميشي مشطع تربح ؼيو السيشة حياة دائسة لمعسل والشسػ.  .3

أخلبؾية ميشية تتزح فييا الػاجبات والحقػؽ والأنساط الدمػكية لأخلبؾيات  .4
 السيشة التي يمتدـ بيا جسيع السسارسيغ لمسيشة.

 التستع بقجر مغ الاستقلبلية لسغ يشتسي لمسيشة. .5

 الاستعلبؿ والكدب.تػجو نحػ خجمة السجتسع والتخفع عغ  .6

 

 

 ميشة ، حيث اف عسل كل وليذ عسل ميشة الفخؽ بيغ العسل والسيشة : اف كل

    الإتقاف والسعخفة الجقيقةتقتزي السيشة. 
  فلب يسكغ أف ندسيو  عسلًا لا يتقشو،، فقج يعسل الإنداف العسلبخلبؼ

    .مستيشاً لو

 صفات اخلاقيات السيشة

 مجسػعات وىي:يسكغ حرخ الرفات الاخلبؾية لمسيشة في خسذ      

 .الأداء وجػدة والدمػؾ الديخة حدغ شخيق عغ  :والقجسية الصيارة .1

 .والرجؽ والػفاء السذػرة مغ تقتزيو وما  :الاستقامة .2

 والربخ تخاـوالاح الأخػة معاني تعسيق مغ يدتمدمو وما : التعاوف  .3

 .والكحب والاستغلبؿ الدخ افذاء عجـ مغ تذسمو وما  :الامانة .4
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 .والإيثار والإحداف التػاد معاني مغ تذسمو وما  :السحبة .5

 الأمػر التي تعج مخالفة للأخلاقيات السيشية

أىسية أخلبؾيات السيشة تأتي لكي تقزي عمى مختمف الأمػر الدمبية التالية، والتي 
 :تعج مخالفة ليا

ليدت ليع، وتكػف مغ بيغ محاولات حرػؿ بعس الأفخاد عمى حقػؽ ميشية  -1
حقػؽ أشخاص آخخيغ كسحاولة الحرػؿ عمى وضيفة عغ شخيق إعصاء مبمغ 
مغ الساؿ لأحج الأشخاص غيخ الذخفاء مغ السدؤوليغ بيجؼ السػافقة عمى 

 .مشح الذخز غيخ السؤىل لمػضيفة أو السيشة

 

الالتفاؼ لأخح حق زملبء في العسل قج يكػنػا بحلػا الجيج حتى وصمػا  -2
 .كانتيعلس

الحرػؿ عمى مقابل مادؼ متجني وذلظ تحت الزغط التشافدي، حيث  -3
يتشافذ بعس السػضفيغ في عسميع بصخيقة قج تجعل أحجىع يقرخ في أداء 

 .العسل بػية سخعة إنجازه
التزارب في السرالح ؼيسا بيغ مختمف العسلبء مغ بيغ الأمػر التي تتشافى  -4

 .مع أخلبؾيات السيشة
عسا قج يحجث مغ أثخ جانبي يقع عمى البيئة، ويدبب قج يتغاضى البعس  -5

العجيج مغ السزار لمسجتسع، وذلظ عمى سبيل السثاؿ حاؿ تشفيح أؼ مذخوع 
 .ىشجسي، ؼيعج ذلظ مشافي لمخمق السيشي في ذلظ السجاؿ

 .مع الأخلبؾيات السيشية، ومعاييخىا، وقػاعجىا ىالخشػة أمخ مقيت يتشاف -6
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 ري و العػامل التي تؤدي إلى ضيػر السخالفات الإداريةأسباب انتذار الفداد الإدا

  .غياب معاييخ الأخلبؽ العسل في القصاع الحكػمي  -1
ازدياد سػء الأوضاع الاقترادية مسا يػفخ البيئة السشاسبة لانتذار الفداد  -2

  .الإدارؼ 
  .غياب القجوة والالتداـ مغ الؿيادات الدياسية -3
  .اتداع دور الجولة في تقجيع الخجمات -4
  .تأثيخ الؿيع والأخلبؽ الاجتساعية التي تذجع عمى الانحخاؼ -5

 

 

 خصػات السدتػى السقبػؿ مغ اخلاقيات السيشة:

 يكػف  لأف تجفعو الفخد ؾيع مغ مدتسجة ثقافة عغ عبارة السيشة أخلبؾيات          
 فييا يسخ الخصػات مغ مجسػعة تحجيج تع وقج . بو يقػـ الحؼ العسل عغ مدئػلاً 

 السذيخاوؼ: ىاخا ي كسا السيشة أخلبؾيات مغ السقبػؿ السدتػػ  إلى يرل حتى السػضف

 والخصة واجباتو معخفة أولػياتو، أىع مغ وضيفتو جعل خلبؿ مغ  :الانزباط .1
 الجيات وإعلبـ الكاؼية، حةخاال لشفدو إعصاء الػقت، ضبط لإنجازىا، الدمشية
 غيابو حالة في السعشية

 ، بالسشطسة علبقتو يحدغ أف السػضف عمى يجب  :السػضف صفات .2
 في تتػفخ أف يجب التي الرفات بيغ ومغ العسل، وبدملبء بالػضيفة،
 السياـ، انجاز في والتعاوف  التبادؿ الستبادلة، الثقة الرجؽ، الػلاء، : السػضف
 .السدؤولية وروح الأمانة،



 
21 

 أكثخ، وفعالية بكفاءة السياـ انجاز العسل فخؽ  تزسغ بحيث : العسل فخؽ  .3
 تاميار و  لسعارؼ كدبو خلبؿ مغ السػضف وأىجاؼ السشطسة أىجاؼ تحقيق
 ضسغ بفعالية تداـالال العسل، فخيق احتخاـ أعزاء السػضف عمى لحلظ ججيجة،
 لمتعمع، خخيغللآ مجاؿ وإعصاء التعمع فخص فتح التزحية، روح الفخيق، عسل

 الإيجابية بالدمػكيات التحمي السشطسة، أىجاؼ وتحقيق السدتيمظ نحػ التػجو
 .الآخخيغ في والثقة العسل، فخيق أعزاء مع علبقتو في

دامو الت عغ واضحة صػرة يعصي السػضف مطيخ أف بحيث  :السطيخ .4
 .ولمسدتيمكيغ العميا، لمجيات السػضفيغ، لدملبئو لمسشطسة، لمػضيفة، موخاواحت

 .نفدو في ثقتو تعكذ إيجابية مػاقف لمسػضف تكػف  أف ؼيجب : السػاقف .5

 ـخااحت خلبؿ مغ إنتاجيتو تحديغ مغ لمسػضف يسكغ حيث  :الإنتاجية .6
 .السشطسة مػارد استخجاـ وشخؽ  الدلبمة، ءاتخاإج العسل، ءاتخاإج

 مغ مياراتو وتصػيخ وقتو إدارة السػضف عمى يجب إذ  :التشطيسيةالسيارات  .7
 .السشطسة في ميامو أداء خلبؿ

 مع الفعاؿ الاتراؿ عمى عالية تراقج يسمظ أف السػضف فعمى : الاتراؿ .8
 ـخاالاحت ثقافة يطيخ بحيث لفطي غيخ أو لفطياً   الاتراؿ كاف سػاء الآخخيغ
 .بالآخخيغ والذعػر

 ترادـ إدارة فعالية عمى تعتسج جيجة عسل علبقات خلبؿ مغ : التعاوف  .9
 .العسل لسذكلبت الجساعي والحل الأدوار

 السػضف يجرؾ لع إذا الآخخيغ مع عسل أؼ أداء يسكغ فلب : ـالاحتخا .10
والذكل   .الػضيفي السدتػػ  في مشو أقل أو أعمى ىع لسغ موخااحت سياسات

 ( يػضح الخصػات .2رقع)
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   :في العسل العجؿ

إِفَّ  {تعالى الله سبحانو و قاؿ ،نقرا دوف  حقو حق ذؼ كل إعصاء ىػ العجؿ       
حْدَافِ  َ يَأْمُخُ بِالْعَجْؿِ وَالإِْ والعجؿ مشاعة نفدية تخدع (. 92) سػرة الشحل ، آية: }اللََّّ

لمعجؿ في أداء الػضيفة . صاحبيا عغ الطمع وتحفد عمى اداء الحقػؽ والػاجبات
  :أربعة جػانب، ىي

: ويقرج بو العجؿ في التقػيع ، والعجؿ في تعامل الخئيذ مع مخؤوسي .1
الدمصة ، وتػزيع الحػافد، اؼ اف يعصي كل ذؼ حق حقو ، والعجؿ  تفػيس

والسداواة في الجداء مغ أىع بػاعث الأمغ ، الذعػر بالخضا ، الخاحة الشفدية 
 ، والكخامة الاندانية.

ألا يبالغ السػضفػف في وصف  العجؿ في تعامل السػضفيغ مع رئيديع : .2
ع وأقػاليع فػؽ ما تحتسل ، سمبيات رؤسائيع ،وغيبتيع ، او تحسيل أفعالي

وتفديخىا وفق أىػائيع ، واف يكػنػا مشرفيغ في السػازنة بيغ الجػانب 
 الايجابية والدمبية. 
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اف يحدغ بعزيع ببعس الطغ ، ولا  العجؿ بيغ السػضفيغ بعزيع البعس : .3
 يحسل كلبميع إلا السحسل الحدغ ، ولا يشحاز لأحج العامميغ ضج الآخخ..

اف يتدع سمػؾ السػضف بالعجؿ بيغ جسيع السدتفيجيغ :  العجؿ السػضف مع .2
عسلبئو عمى حج سػاء، بحيث يعصي لكل ذؼ حق حقو ، فلب يسيد أحج 
السخاجعيغ عمى الآخخ، لتجشب السحدػبية ، ولا يجػز اف يقجـ أقخباءه أو 

 أصجقاءه عمى السخاجعيغ لا في العصاء و لا في الجور.

 

  :كسا أضاؼ الرػاؼ عػامل أخخى 

  .انخفاض العائج السادؼ مغ الػضيفة وعجـ تشاسبو مع متصمبات السعيذة -1

 عجـ سلبمة السشاخ التشطيسي -2

  :ومغ عػامل السشاخ التشطيسي ذات الأثخ الدمبي لمدمػؾ

  . سػء البشاء التشطيسي والأدوات التشطيسية التي يقػـ عميياػ 1

 -دوف مذاركة أو استذارة السػضفيغ.  انفخاد الخؤساء بعسمية اتخاذ القخار الإداريةػ 2
عجـ صلبحية الؿيادة نتيجة الخمل التشطيسي وعجـ تػافخ تػصيف دقيق لػضائف 

 السجيخيغ. 

ضعف نطاـ الحػافد السادية والسعشػية مسا يؤدؼ إلى أف يفقج السػضف الثقة في  -3
  .الإدارة ويذعخ بالإحباط

  .محاسبة السػضف السخالف لمقػانيغعجـ وجػد الجداء الخادع والتياوف في ػ 4

 ضعف الخقابة الإدارية  ػ5

 القيع واخلاقيات السيشة
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السيشة: نبيغ في اناه بعس الؿيع ذات العلبقة  بأخلبؾياتالؿيع ذات الرمة 
السيشة ، والبعس الاخخ يتع مشاقذتو مغ خلبؿ الشذاط التجريبي الخاص  بأخلبؾيات

 بالسحاضخة الحالية.

 اولًا. الأمانة في العسل: 

والسدتقخة في الحات الدػية ، تجفع الانداف عمى  ةالامانة مغ الاخلبؽ الثابت      
أنبل الخراؿ واحجة مغ أجسل و  الاخخيغ عميو ، وىي استؤمغالسحافطة عمى ما 

. و بيا يحخز السخء الثقة الإنداف التي يتحمى بيا وأشخؼ الفزائل وأعد السآثخ
وا  {يشاؿ الشجاح والفػز. قاؿ الله سبحانو وتعالى والاعجاب و  إِفَّ اللَََّّ يَأْمُخُكُعْ أَف تُؤَدُّ

ا يَعِطُكُع  بِوِ الْأَمَانَاتِ إِلَىٰ أىَْمِيَا وَإِذَا حَكَسْتُع بَيْغَ الشَّاسِ أَف تَحْكُسُػا بِالْعَجْؿِ إِفَّ اللَََّّ نِعِسَّ
 (. 58 الآية) سػرة الشداء ،  }إِفَّ اللَََّّ كَافَ سَسِيعًا بَرِيخًا 

اف يتحمى بو في عسمو السيشي السػكل  بالإندافوالامانة خمق اصيل يحدغ      
وجو  أحدغ وعمى بسدؤولية إليو السػكمة بالأعساؿ الفخد يقػـ ، والأمانة تعشي أفاليو

 سسػ عمى كسا تجؿ .إخلبص  بكل إليو السػكل العسل يتقغ أف ىػ آخخ ، وبسعشى
وتتذكل مطاىخ الامانة في  الصسأنيشة . أفخاده بيغ تذيع وبيا وتساسظ بشيانو السجتسع

 ثلبثة عشاصخ ىي:

 عفة الاميغ عسا ليذ لو بحق. .1

 تأدية ما يجب عميو مغ حق لغيخه. .2

 .        اىتساـ الاميغ بحفع ما استؤمغ عميو .3

 :ثانياً. الرجؽ في العسل 

، وىػ اشخؼ  الػاقع أو لمحؿيقة والفعل القػؿ مصابقة الرجؽ ىػ            
الفزائل الشفدية والسدايا الخمؿية ، لخرائرو الجميمة ، وآثاره اليامة في حياة الفخد 
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إن الصدق يهدي الى البر، وإن البر يهدي الى (" ص)قاؿ رسػلشا الكخيع. والسجتسع 
 ". زينة الحديث الصدق" و  "الجنة

وحاجاتو السمحة فيػ نطاـ عقج ويعج الرجؽ مغ ضخورات السجتسع           
السجتسع الدعيج ، ورمد خمقو الخؼيع ، ودليل استقامة افخاده ونبميع ، والباعث القػؼ 

والصدق . عمى شيب الدسعة وحدغ الثشاء والتقجيخ، وكدب الثقة والائتساف مغ الشاس
خلق رفيع يحمل الانسان على ان يكون صادقاً خلال عمله في تعامله مع جميع 

 .خاؼشالا

  ثالثاً. الشرح في العسل :

يسثل الشرح في العسل خمق نبيل يحدغ براحب السيشة اف يتحمى بو في       
أف تكػف الشريحة بخوح الأخػة والسػدة ، لا تعشيف فييا ولا تذجيج ، أف  عسمو ،

تكػف في الدخ ، فلب يجيخ بيا أماـ الشاس إلا لمسرمحة الخاجحة ، وقج قاؿ الله 
 ادْعُ إِلَى سَبِيلِ رَبِّظَ بِالْحِكْسَةِ وَالْسَػْعِطَةِ الْحَدَشَةِ وَجَادِلْيُعْ بِالَّتِي ىِيَ  {: سبحانو وتعالى 

 ).521 الآية الشحل،سورة )   }أَحْدَغُ 

   :في العسل العجؿرابعاً. 

إِفَّ  {تعالى قاؿ الله سبحانو و ،نقرا دوف  حقو حق ذؼ كل إعصاء ىػ العجؿ      
حْدَافِ  والعجؿ مشاعة نفدية تخدع (. 90) سػرة الشحل ، آية: }اللَََّّ يَأْمُخُ بِالْعَجْؿِ وَالْإِ
لمعجؿ في أداء الػضيفة . عمى اداء الحقػؽ والػاجباتصاحبيا عغ الطمع وتحفد 

 : أربعة جػانب، ىي

: ويقرج بو العجؿ في التقػيع ، تفػيس ومخؤوسيالعجؿ في تعامل الخئيذ مع  -1
الدمصة ، وتػزيع الحػافد، اؼ اف يعصي كل ذؼ حق حقو ، والعجؿ والسداواة 

الشفدية ، والكخامة  في الجداء مغ أىع بػاعث الأمغ ، الذعػر بالخضا ، الخاحة
 الاندانية.
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العجؿ في تعامل السػضفيغ مع رئيديع : ألا يبالغ السػضفػف في وصف   -2
سمبيات رؤسائيع ،وغيبتيع ، او تحسيل أفعاليع وأقػاليع فػؽ ما تحتسل ، 
وتفديخىا وفق أىػائيع ، واف يكػنػا مشرفيغ في السػازنة بيغ الجػانب 

 الايجابية والدمبية. 
السػضفيغ بعزيع البعس : اف يحدغ بعزيع ببعس الطغ ، ولا  العجؿ بيغ -3

 يحسل كلبميع إلا السحسل الحدغ ، ولا يشحاز لأحج العامميغ ضج الآخخ..
العجؿ السػضف مع السدتفيجيغ : اف يتدع سمػؾ السػضف بالعجؿ بيغ جسيع  -4

عسلبئو عمى حج سػاء، بحيث يعصي لكل ذؼ حق حقو ، فلب يسيد أحج 
ى الآخخ، لتجشب السحدػبية ، ولا يجػز اف يقجـ أقخباءه أو السخاجعيغ عم

 أصجقاءه عمى السخاجعيغ لا في العصاء و لا في الجور.

  خامداً. حدغ التعامل :

التعامل مع الاخخيغ يجب اف يكػف بالتدييل والتيديخ، ؼيجب عمى صاحب السيشة 
اف يتحمى بالدساحة في عسمو وعلبقاتو مع زملبئو ، ومغ مطاىخ حدغ التعامل ) 
شلبقة الػجو ، استؿباؿ الشاس بابتدامة ، السبادرة بالدلبـ والتحية ، حدغ الادب ، 

 دلات(. شيب الرحبة ، والتغاضي عغ اليفػات وال

 العسل :  تقافإ سادساً.

إف  .الأداء الستكامل لذخز محتخؼ في أؼ مجاؿ عسميىػ  يقرج بالإتقاف 
الإتقاف والجػدة في الأداء السيشي مغ الأمػر التي حثَّ عمييا الإسلبـ واحتفى بيا، 

إفَّ الله يُحب إذا عسل " :الذخيف ففي الحجيث .وىػ سبيل لمفػز بحب الله تعالى
، ضعف تعطيع الله ومخاقبتو) أىع أسباب ضعف الإتقاف". ومغ عسلًب أف يُتقشوأحجُكع 

، فلب  جيل العامل بستصمبات العسل ومدتمدماتو،  عجـ الشطخ إلى ؾيسة العسل وأىسيتو
  (إسشاد العسل لغيخ أىمو،  يتسكغ مغ أدائو عمى الػجو السصمػب
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 في السيشة أخلاقي الغيخ الدمػؾ أنساط

السيشة ، لابج مغ تحجيج أبخز  لأخلبؾياتمغ اجل رفع مدتػػ الحاجة           
( الدمػؾ الادارؼ 1983عاـ )  ةدمػؾ الغيخ أخلبقي ، وقج عخؼ غػشأنساط ال

الغيخ أخلبقي بأنو يسثل" الانحخاؼ السدمكي عغ مفيػـ الشطاـ العاـ في الػضيفة ، 
ميو الشطاـ والقػاعج التشطيسية العامة ، إخلبؿ السػضف بػاجباتو والدمػؾ الحؼ يشز ع

مخالفة أوامخ الخؤساء في حجود القانػف ، الخخوج عغ مقتزى الػاجب ، التقريخ 
، 2016)بغ دريب،"  الػضيفة ىحه في السذخوعة بالثقة ، الاخلبؿفي تأدية الػضيفة 

 ابخز أنساط الدمػؾ الغيخ أخلبقي في السيشة: ومغ (.129ص

 الفداد الادارؼ  .1

 : الإدارؼ  الفدادلًا. تعخيف او 

 خاصة لأغخاض الدمصة استغلبؿ " : بأنو الإدارؼ  الفداد الجولي الشقج صشجوؽ  يعخؼ
 التلبعب أو العاـ الساؿ إىجار أو السحاباة أو الابتداز أو تجارة الػضيفة في سػاءً 
 الجولية الذفاؼية مشطسة " أما غيخ مباشخة أو مباشخة بصخيقة ذلظ سػا أكاف ، ؼيو

 لمسشرب العاـ استخجاـ سػء يتزسغ عسل كل " : بأنو الإدارؼ  الفداد فتعخؼ
 (.125، ص 2016) بغ دريب ،  خاصة" مرمحة لتحقيق

) قدع  :تع تقديع الفداد الادارؼ الى مجاميع اربع وىي :الإدارؼ  الفداد أنػاع  ثانياً.
 .(102-103، ص2015الجراسات الاسلبمية،

وىي تسثل السخالفات التي ترجر الفخد العامل أثشاء   :التشطيسية الانحخافات . أ
 تأديتو لػاجباتو السيشية والتي تتعمق بذكل خاص بالعسل ومغ ابخزىا : 
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 .العسل احتخاـ ضعف .1

 .مشو السصمػب العسل أداء عغ الامتشاع .2

 .في اداء الػاجبات التخاخي .3

 .صاحب العسلوتػجييات  بتعميسات الالتداـ ضعف .4

 .تجاه العسل الدمبية .5

 .السدؤولية تحسل عجـ .6

 .العسل أسخار إفذاء .7

 السػضف يختكبيا التي وىي تسثل السخالفات الإدارية  :الدمػكية الانحخافات . ب
 بسدمكو وتتعمق

 :أىسيا ومغ وترخفو، الذخري

 جخائع في التػرط أو السخجرات كاستعساؿ : الػضيفة كخامة عمى السحافطة عجـ 
 .أخلبؾية

 وتجاوز  الأمػر كتدييل الذخرية ، الخجمات تقجيع : الدمصة استعساؿ سػء
 يصمب ما السدؤوليغ معارؼ أو أقارب مشح في السػضػعية العجالة اعتبارات

 .مشيع

  مسا  مؤىميغ غيخ بأشخاص العامة الػضائف شغل يقرج بيا  :السحدػبية
 .الإنتاج وزيادة الخجمات تقجيع في الإدارة كفاءة  انخفاض عمى يؤثخ
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 تبادؿ أشكاؿ مغ شكلب الػساشة السػضفيغ بعس يدتعسل  :الػساشة 
 .السرالح

 

بالسػضف،  السشػط العسل بديخ ىي الانحخافات التي تترل  :السالية ج. الانحخافات
 :يمي بسا وتتسثل

  السؤسدة. داخل عمييا السشرػص السالية والأحكاـ القػاعج مخالفة 

  إليو السػكمة الأعساؿ مغ للبنتفاع تعشي استغلبؿ الػضيفة  :السغارـ فخض 
الأمػر  في السػضفيغ استخجاـ أو الأشخاص، بعس عمى فخض الإتاوة في

 .ليع السخررة الخسسية الأعساؿ غيخ في الذخرية

 الأبشية  عمى الإنفاؽ في : تبجيج الساؿ العاـ العاـ الساؿ استخجاـ في الإسخاؼ
 وإقامة الذخرية، الأمػر في العامة السقتشيات استخجاـ في والسبالغة والأثاث،
 .ببحخ والجعايات الحفلبت

 والتدويخ. العاـ، الساؿ اختلبس وتتسثل بالخشػة ،  :الجشائية د. الانحخافات

 علبج الفداد الادارؼ:

 :مشيا الادارؼ  لمفداد وسائل والػقاية والعلبج مغ العجيج ىشاؾ           

التأكيج عمى ؾيسة تعطيع الله سبحانو وتعالى ، واستحزار مخاقبتو  .1
، والتػعية بفزل ىحه الاخلبؽ وعطيع أجخىا ،  بأخلبؽبسجػ الالتداـ 

 كػنيا سعادة الفخد في الجيشا والاخخة.
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 الفداد مسارسات ضج السجتسع افخاد لجػ العاـ الػعي وبشاء تشسية .2
ضػء  وفي وىادفة شاممة وتثؿيؽية إعلبمية مغ خلبؿ خصة الإدارؼ ، 
 .الفداد حالات لأسباب ميجانية تذخيرات

والاساليب الػاضحة الأنطسة والمػائح ووضع  قزائية تذخيعات أيجاد .3
لسجاؿ السخاؾبة والسحاسبة ، والسداءلة ، ونذخ الذفاؼية والشداىة ، مع 

 تحجيج العقػبات لمسخالفيغ وتصبيقيا بكل حدـ وعجؿ.

أخلبؾيات السيشة مغ خلبؿ الاساليب والػسائل التي سيتع تخسيخ  .4
 شخحيا في ىحا الكتاب.

 تفعيل دور ىيئة الشداىة ومكافحة الفداد . .5

  .الأجيدة الخقابية أدوار وتقػية تفعيل .6

 اولًا. مفيػـ الخشػة:

شخراً تذتخؾ جسيع تعخيفات مفيػـ الخشػة بسزسػف واحج وىػ) أف               
معيشاً ويترخؼ بصػاعيتو لمحرػؿ عمى ثقة الآخخيغ مغ أجل تحقيق يذغل مشرباً 

مكاسب معيشة ليدت بالزخورة أف تكػف مكاسب مالية، فقج تأخح أشكالًا متعجدة 
كاليجايا والزيافة وتقجيع مداعجات لمسعارؼ والأصجقاء(. وتعخفو مشطسة الذفاؼية 

بػ ( بإقشاع أشخاؼ أخخػ لمؿياـ العالسية بانو : ) تقجيع، الػعج بػ ، إعصاء ، القبػؿ 
بعسل غيخ شخعي وغيخ أخلبقي يدتغل ثقة الآخخيغ لتكػف عمى شكل نقػد أو 
قخوض أو ىجايا أو رسع وضخائب(. ومغ الأمثمة عمى ذلظ ، تقجيع رشػة لسدؤوؿ مغ 

 .، مػقع الانتخنيت(2018) ربحي ، أجل الحرػؿ عمى عقج معيغ أو تخخيز لعسل

  :ػةثانياً. أنػاع الخش
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ارتبط مفيػـ الخشػة في بجاياتيا بسجاؿ القزاء ، ثع امتجت لتذسل              
مجالات الحياة السختمفة ، وبالتالي فاف انػاع الخشػة تشػعت حدب كل مجاؿ ومغ 

 ، مػقع الانتخنيت(: 2018ابخزىا  الخشػة في مجاؿ) ربحي، 

 الأعساؿ بيغ السػضفيغ والسجراء ومػضفي السبيعات. 

 القصاع الحكػمي بيغ الدياسييغ ومػضفي الحكػمة. 

 الشطاـ القزائي والقانػني بيغ السحاميغ والقزاة. 

  القصاع الصبي بيغ الريادلة والأشباء لتدييخ بيع الأدوية مغ خلبؿ الػصفات
 .الصبية الستكخرة

  القصاع الفشي السػسيقي بيغ شخكات إنتاج الفغ ومؤسدات الإذاعة والتمفديػف. 

 الخياضي بيغ حكاـ السباريات وأصحاب الأنجية القصاع. 

 :ثالثاً. الفخؽ بيغ اليجية والخشػة

ىي ما يقجمو الأصجقاء والأىل مغ التحف والألصاؼ، ويعج تبادؿ :  اليجية         
، وتذكّل أساس الاقتراد لجػ بعس الدمصات ، يةاليجايا مغ خرائز الثقافة البذخ 

تقجيع اليجايا تأخح جػانب متعجدة ، فقج تكػف اليجية مغ ووفقاً لمسشطػر الجيشي فإف 
تشبع الفكخة الإسلبمية مغ  .باب العصاءات والسشح التي تشطع الدمػكيات الاجتساعية

تقجيع اليجايا أو العصاءات في كػنيا امتجاد لمسفيػـ الأساسي لمرجقات ، والتي يعبخ 
ػذ أخلبقي ، حيث إف القخآف الكخيع عشيا بسفيػـ الدكاة والرجقة ، وتعج ىحه بسثابة نف

وىجؼ الشبي محمد صمى الله عميو وسمع وضح لمسؤمغ كيؽية تقجيع جدء معيغ مغ أمػالو 
 كيجية وصجقة إلى الفقخاء.

أما الخشػة : ىي ما يقجـ مغ أجل إحقاؽ باشل، أو إبصاؿ حق ما ، ولحلظ مغ 
ى الله عميو وسمع: )لعَغ الزخورؼ تخؾ الخشػة والبعج عشيا ، وذلظ لقػؿ الخسػؿ صم
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اُلله الخَّاشيَ والسُختذيَ في الحُكعِ(،  و بالتالي يحخـ أخح اليجية إف كاف ىجفيا 
الحرػؿ عمى مقابل، وتقبل اليجية و لا حخج في أخحىا إف كانت مقجمة عغ شيب 
خاشخ، وليذ مغ ورائيا غخض ولا مقرج. والأمخ الحؼ يفخؽ بيغ اليجية والخشػة 

الشية مغ تقجيع اليجية لا يؤثخ عمى الدمػؾ والأخلبؾيات الخسسية  يكسغ في كػف 
 ، مػقع الانتخنيت(.2018لمستمقي)محمد، 

وتقف وراء الخشػة جسمة مغ الاسباب والجوافع ومغ ابخزىا )  رابعاً. أسباب الخشػة :
 ،مػقع الانتخنيت ( : 2016نجيب ،

  .ضعف الذعػر الجيشي لجػ الخاشي والسختذي 

  مدتػػ السعيذة.انخفاض 

 .الجذع والأنانية وضعف الذعػر الاجتساعي 

 الغر في العسل .2

رح، وىػ مأخػذ مغ الغذر وىػ السَذخَبُ الشالغر نؿيس   :الغر مفيػـاولًا. 
 يخمط ما و الغر الكجِر. فالذيء السغذػش ىػ السكجّر الحؼ لا صفاء ؼيو ولا نقاء.

 .بالجيج الخدؼء مغ

 عسمو في يغر مغ والسػضفيغ العساؿ ىشاؾ مغ  :العسل في الغرثانياً. شبيعة 
 ، يساشل ، يزيع ، ييسل ، يخادع ، يخاوغ ، وضيفتو في الله يتقي لافانو  ، ووضيفتو
 ، العباد حقػؽ  يزيع ، الأمانة يخػف  ، وقتو في يشجده لا ، العسل يتقغ لا يقرخ،

... بالحزػر وىػ غائب، بل قج يصمب مغ زملبئو التػؾيع لو  يختدؿ ساعات العسل
،  ، يطغ أنيا شصارة وذكاء فيحصل على مقابل أو راتب يشوبه الكثير من الحرام

  وما ىػ إلا خدخاف وىلبؾ
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 .الػضيفة أداء في الغر مطاىخثانياً. 

 مع متفق غيخ شبيا تقخيخا الصبيب يكتب حيغ  :الصبية التقاريخ كتابة  .1
 .الػاقع

 مخصط عمى السيشجس يرجؽ حيغ :الرشاعية أو الإنذائية السخصصات  .2
 .لمذخوط مدتػؼ غيخ

 مدورة شبية شيادة السػضف يقجـ حيغ  :السخضية أو العادية الإجازات  .3
 .كحلظ ليذ وىػ مخيس، أنو تثبت

 أو أوراؽ تدويخ أو الجيات، مغ جية لأؼ  :مدورة شيادات استخخاج  .4
 غيخ عمسية شيادات عمى أو الحرػؿ رسسية،  وثائق أو مدتشجات

 .حؿيؿية

 ا يتبػأ وقج يدتحقيا، لا شيادة عمى ؼيحرل : الاختبارات في الغر .2
 .لو أىلب ليذ وىػ مشربا

 وسائل واساليب تخسيخ قيع اخلاقيات السيشة

اولًا. اسمػب تخسيخ اخلبؾيات السيشة: اف اخلبؾيات السيشة تتأكج مغ وسائل واساليب 
حيد التشطيخ ، اؼ مغ خلبؿ ما  ومسارسات ترب في حقل التصبيق وتخخج مغ

يعخؼ باسع ) ثقافة التشفيح ( والتي ىي مبجأ إدارؼ ، ييتع بالكيؽية التي تست فييا 
الى نتائج  توالاستخاتيجياالؿيع والاخلبؾيات والخصط  والسبادغتحػيل السفاـيع 

وانجازات ممسػسة، وىحا السبجأ يعخؼ ايزاً في الاسلبـ بالاستقامة ، كسا في قػؿ الله 
ؿُ عَمَيْيِعُ الْسَلَبئِكَةُ أَلاَّ تَخَافُػا  {سبحانو تعالى  إفَّ الَّحِيغَ قَالُػا رَبُّشَا اللََُّّ ثُعَّ اسْتَقَامُػا تَتَشَدَّ

(. ومغ ما 30 الآية)سػرة فرمت ، } شَّةِ الَّتِي كُشتُعْ تُػعَجُوفَ وَلَا تَحْدَنُػا وَأَبْذِخُوا بِالْجَ 



 
34 

تقجـ يتزح اسمػب تخسيخ اخلبؾيات السيشة ، والحؼ يتسثل في استقامة الفخد وثقافة 
تشفيحه لسيشتو، التي مغ خلبليا يتسكغ مغ مػاجو العؿبات التي تػاجيو خلبؿ الالتداـ 

 غياب ،والػششي  الجيشي الحذ ضعف ) بات:بأخلبؾيات السيشة ، ومغ اىع ىحه العؿ
ضعف تصبيق القانػف ،  في بيئة العسل ، والتفاىع التعاوف  روح فقجاف،  الحدشة القجوة
 نطاـ الأخلبؽ ، ضعف الػعيب حداب عمى ولػ ىجفا لمخبح عالية ؾيسة إعصاء

 الأخلبؾية  غيخ السيشة وبالتالي الترخفات أخلبؾيات

   :السيشة أخلبؾيات تخسيخثانياً. مدتػيات بشاء و 

تتع عسمية بشاء وتخسيخ الاخلبؽ عبخ مدتػيات ثلبثة متخابصة ذات           
علبقات تكاممية وتفاعمية ، حيث تعتسج ىحه السدتػيات عمى التأمل الفكخؼ بالفيع 
والتحميل والتختيب حتى تتخسخ في الحىغ وتتصبع بالدمػؾ ، بغس الشطخ عمى 

 Simonلخارجية التي تعخض ليا الفخد. وقج بيغ نسػذج سيسػف السؤثخات والزغػط ا
  :وىي الؿيع، وتكػيغ لبشاء مدتػيات ثلبثة ىشاؾ أف( 1977عاـ )

 معخفة عمى بشاء الأخلبؾية الؿيسة اختيار ويتزسغ :السعخفي العقمي السدتػػ  .1
 حخًا اختيارا واختيارىا الؿيسة حهبيالعقمي  الاقتشاع ثع واستكذاؼ البجائل، السدايا
 .إكخاه  دوف 

 والذعػر والاعتداز بيا، الؿيسة تقجيخ ويتزسغ  :الانفعالي الػججاني السدتػػ  .2
 لاختيارىا بالدعادة

 .عشيا او الجفاع التسدظ وإعلبف

 إلى وقشاعة كسعتقج الؿيسة تخجسة ويتزسغ  :الدمػكي الأدائي السدتػػ  .3
 في السسارسة ىحه تكخار ومع الؿيسة، يتدق ومزسػف  وسمػؾ وأداء مسارسة

 لو ىاديا لمفخد ، فتربح الؿيسي الشدق في مدتجامة ذاتية تربح السػاقف كل
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 سمػكيات مجخد لا الفخد ، ضسيخ مكػنات إحجػ وتريخ ترخفاتو ، كل في
 .(93، ص2015) قدع الجراسات الاسلبمية،في الحياة عارضة

 تداىع التي الػسائل ادناه بعسالسيشة: نبيغ  أخلبؾيات واساليب تخسيخثالثاً. وسائل 
مغ خلبؿ ما اشارت الييا السرادر والبحػث العمسية ،  السيشة اخلبؾيات تعديد في

عسمو بعج  بأخلبؾيات والػعي التسدظ وتجفعو الى الصالب تحفد اف نأمل والتي
 كاف التي الاخلبؽ بسكارـ بشبيو وتحميو واقتجاءه بجيشو، وعيو مغ تشبع تخخجو، والتي

  :وىي وتعاملبتو امػره في سائخ بيا يتخمق )ص( الخسػؿ

 بامتثاؿ أوامخه، نبيشا محمد)ص( البذخية معمع ىػ قجوة وخيخ : الحدشة القجوة .1
 عشرخ الػضيفة وأداء السيشي العسل في والقجوة الأسػة أف .بأخلبقو والتأسي

 بو والاقتجاءرسػلشا الكخيع  الافخاد ب  فتأسي السيشية، الأخلبؽ مجاؿ في ميع
 ىػ صاحب السيشة ؼيو. أف خيار لا مصمب بيع السشػشة السيشية الأعساؿ في

 الأعمى السثل يكػف  وأف العامميغ معو، لجسيع قجوة يكػف  بأف الأوؿ السصالب
 وعميو بعسمو، أو بذخرو تتعمق التي الأخلبؾية الخجوش مغ خاليا ،ولسخؤوسي
 الػضيؽية، الكفاءة حيث بو ، مغ يقػـ الحؼ العسل بأرقى أخلبؾيات التحمي
 واحتخامو بػاجباتو، والتدامو الكخيع، القػيع، والخمق والدمػؾ الإنتاجية، والسقجرة
 كبيخا يبخز ولاء أف عميو أف كسا العسل، يفيج لا ؼيسا يزيعو فلب لمػقت،

 .)ومخؤوسي نفػس في والانتساء العسل حب يدرع وأف لسؤسدتو،

 عبادة العسل الإنداف، وأف في ذات الجيشي الػازع بتشسية :الحاتية الخقابة تشسية .2
مصمع عميو،  الله بأف الفخد يؤديو عسل كل في والاستذعار تعالى ﵀ وشاعة

الإحداف . وقاؿ الشبي محمد )ص(  درجة إلى بػية الخقي جيجه فعميو بحؿ
فَإِفْ لَعْ تَكُغْ تَخَاهُ فَإِنَّوُ يَخَاؾَ"، أَفْ تَعْبُجَ اللَََّّ كَأَنَّظَ تَخَاهُ " الإحداف: عغ حيشسا سُئل
 ذلظ ، وسيجازيشا عمى عمى الجواـ ،اعسالشا واقػالشا وتعالى  سبحانو ويخاقب الله
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 {( وقػلو 1 الآية) سػرة الشداء،  }إِفَّ اللَََّّ كَافَ عَمَيْكُعْ رَقِيبًا {قاؿ تعالى 
 (.19)سػرة غافخ، الاية }جُورُ خَائِشَةَ الْأَعْيُغِ وَمَا تُخْفِي الرُّ  يَعْمَعُ 

باستحزار الفخد عبػدية الله تعالى  :سيشةلم والػششي الجيشي الفيع ترحيح  .3
في كل عسل يقػـ بو ) تعبجؼ ، معاشي ، سمػكي( . حيث قاؿ الله سبحانو 

) سػرة  }قُلْ إِفَّ صَلَبتِي وَنُدُكِي وَمَحْيَاؼَ وَمَسَاتِي لِلَِّّ رَبِّ الْعَالَسِيغَ  {وتعالى
(. اؼ يجب اف يتقشع الفخد بأف العسل عبادة يؤدؼ الى 163 الآيةالأنعاـ ، 

تحديغ مدتػػ الجخل ، كسا اف العسل يعج وسيمة لمتشسية الػششية وازدىار 
 الػشغ ، وبالتالي سػؼ يدداد التدامو بأخلبؽ السيشة.

ميغ بيا ، اعجاد دليل او ميثاؽ لأخلبؾيات السيشة : مغ اجل تػعيو جسيع العام .4
بحيث تكػف دليلًب ومخجعاً ليع للبلتداـ بالؿيع الخاصة بسيشتيع ، وذلظ لػجػد 

 ضػابط فيع في معخفة و ضعف عغ تشتج الأخلبؾية بعس الدمػكيات غيخ
وبالتالي يتصمب اليػـ مغ جسيع الاقداـ العمسية بسختمف  السيشة ، وؾيع

ميثاؽ  بإعجاد اختراصاتيا بتكميف لجشة مغ ذوؼ الخبخة والاختراص
اخلبقي ، لكل تخرز عمسي يبيغ ؼيو الجػانب الاخلبؾية لسسارسة ىحا 

الذخيعة  قػاعج عمى معتسجة الأخلبؾيات ىحه تكػف  أف الاختراص، عمى
 مغ الإيجابي الجانب وتخسيخ مشيا، الانصلبؽ يتع كقاعجة الإسلبمية
 مغ الدمبي الجانب مغ عمى التخمز ومداعجتيع وترخفاتيع ، مسارساتيع

 .سمػكيع

 

 

 

 ومغ الامػر التي يجب مخاعاتيا في صياغة السيثاؽ الاخلبقي لمسيشة ىي :
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 تحجيج الاوليات الأخلبؾية لمسيشة وتختيبيا حدب الاىسية. .1

 كتابة التعميسات الاخلبؾية بذكل نقاط مخترخة لتدييل فيسيا وتثبيتيا. .2

اف تكػف في صسيع الجػىخ الاخلبقي ، بحيث تتزسغ عبارات قريخة و  .3
 واضحة ذات معاف كثيخة. 

تحجيج السصمب الاخلبقي وتجدئتو الى عشاصخه بذكل مبدط غيخ معقج او  .4
 مبيع.

صياغة اخلبؾيات السيشة بصخيقة ممسػسة ومغ الػاقع معدزه بامثمة )معزلبت  .5
 اخلبؾية(.

لسية في ىحا السجاؿ ، ىػ نجاح الحكػمة الدشغافػرية ومغ التجارب العا          
في تذجيعيا لسػضفييا في تذجيعيع عمى التحمي بسجسػعة مغ اخلبؾيات السيشة 

 مثل:

 ترخفات أؼ لمسداءلة عغ الاستعجاد الذفاؼية ، الانزباط ، والشداىة ، ) الأمانة
اليادؼ ،  الشقج لسدتسخ،ا التقػيع السذاركة ، الإتقاف ، السدئػلية، تحسل بيا، يقػمػف 
الدشغافػرية مغ حدغ تصبيق  الحكػمة تتأكجالتكشػلػجي ( ، وبعج ذلظ  التقجـ مػاكبة

ىحه الؿيع ، مغ خلبؿ دائخة التغحية السختجة التي أنذأتيا لتؿيذ أداء العامميغ 
الى عجد مغ الجيات السعشية الؿياـ  وتقػيسيع عمى ضػء ىحه الؿيع ، كسا عيجت

 السيشة وتشسيتيا وغخسيا لجػ الافخاد . بأخلبؾياتبالتػعية السدتسخ 

ويتع مغ خلبؿ نطاـ متكامل ،  :لمعامميغ العادلة والسحاسبة السدتسخ التقييع .5
تحجد ؼيو السدؤوليات بجقة ، واف يتع تقييع الفخد العامل عغ كسية العسل 

 وؾيع ادائو مغ حيث مجػ التدامو ب: ) أخلبؾياتوجػدتو ، اضافةً الى 
 الخجاع إلى المجػء أو السيشية الػاجبات السؤسدة ، السعاييخ تصبيق السيشة ،
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 السعمػمات، في عخض والذفاؼية الرجؽ الدمالة، حقػؽ  مخاعاة والتزميل،
 مغ بالسؤسدة الخاصة السعمػمات استغلبؿ تجشب الدخية، عمى السحافطة

إلخ(. وتكسغ اىسية ىحا التقييع السدتسخ ...الآخخيغ اممة أو نفع شخري أجل
في الػقاية وتجارؾ الاخصاء برػرة مشاسبة وسخيعة ، افزل مغ عجـ 
السحاسبة وتخاكع الاخصاء دوف الذعػر بيا. واضافة الى ذلظ فالتقييع يعيغ 

 في وابجاعيع. ويخاعى وكفاءتيعالسدؤوؿ بالتعخؼ عمى مدتػيات العامميغ 
ميشتو ، وتحفيد ادائو معشػياً  بأخلبؾيات السمتدـ السػضف مكافأة ييعالتق

السيشة  بؿيع الالتداـ في العامميغ بيغ التشافذ والحخص عمى خمق روح ومادياً،
 واخلبؾياتيا ، مع الاىتساـ بدمػكيات العامميغ الايجابية وتعديدىا.   

 وشعػره بو تسدكوو  لعسمو، الفخد ويقرج بو تقبل  : الػضيفي الخضا تحقيق .6
الذخرية ، وذلظ  وحياتو أدائو ذلظ عمى مسا يشعكذو  لسسارستو، بالدعادة

ارتياح الفخد لسيشتو ، اشباع السؤسدة حاجات الفخد الاندانية ،  (مغ خلبؿ : 
، وليحه  ... الخ( وضع ضػابط العجؿ بيغ العامميغ بعيجاً عغ السحدػبية

 ميشيع. بأخلبؾياتالعػامل اىسية كبيخة لجفع الافخاد للبلتداـ 

تصػيخ السيارات وتشسيتيا لجػ العامميغ عامل  :العامميغ ميارات تصػيخ .7
وؾيسو ، كػنيا تعدز لجيو الثقة بالشفذ  بأخلبقورئيدي باستسخار الفخد بالالتداـ 

ؼ الى حالة مغ الكدل و او التعب ، الحؼ يؤد بالإحباط، بعيجاً عغ الذعػر 
 الاخلبؽ ؾيع تعدز دورات عسلمغ خلبؿ  ضعف الابجاع. ويتع ىحا التصػيخ

 .الأخلبقي الػعي ونذخ العسل في

 ثسخة وبياف السيشة في تشسية أخلبؾيات والإعلبمية التثؿيؽية الػسائل استعساؿ .8
وتعطيسيا ، وذلظ  السيشة وبثيا أخلبؾيات ثقافة بشاء مغ لابج :بيا الالتداـ
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بالاستفادة مغ جسيع الػسائل الستػفخة والسسكشة ، لتحقيق ذلظ في السجتسع 
 وبياف نتائج ىحا الالتداـ .

عاـ  Kreitner & Kinicki):و يذيخ كل مغ كخيتشخ وكيشيكي)             
كيؽية التي يتع بيا تعديد الدمػؾ ال( في كتابيع الدمػؾ التشطيسي الى 2007)

 ي في العسل ، وذلظ مغ خلبؿ الجػانب التالية: الاخلبق

 باف يكػف نسػذجاً في مسارستو لسيارات  الأخلبقي لراحب السيشة الترخؼ ،
ميشتو، بالتالي  يعصي رسالة لمعامميغ معو عمى الاىتساـ بالترخؼ اخلبؾياً 

 في مسارسة ميشتيع .

  الأخلبؾية الدمػكيات عغ مغ يبتعج ومعاؾبة العامميغ اداءمخاؾبة. 

 ؾيسة أخلبؾية اعجاد مجونات. 

 الأخلبقي التجريب اىتساـ ب. 

 الأخلبقي الدمػؾ يعدز مكافئات نطاـ تػفيخ 

 

 

 

 

 

 اخلاقيات مسارسة السيغ الصبية

 خرائز وواجبات عزػ الكادر الرحي
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 :خرائز وصفات عزػ الكادر الرحي

في مقجمتيا  تأتيلمكادر الرحي عجد مغ الرفات التي يجب التحمي بيا         
عادة مغ خلبؿ الجراسة الاكاديسية. ومغ  تأتيالى السعخفة والتي  بالإضافة الكفاءة

 dress codeالسيع ايزا اف يمتدـ الكادر الرحي بالسلببذ السخررة لمعسل 
والتي ليا اىسية بالغة بالشدبة لمعامميغ في السجاؿ الرحي حيث يكػف اليجؼ مغ 
ارتجائيا ىػ حساية كل مغ السخضى وسلبمة عزػ الكادر الرحي مغ انتقاؿ 

الى ذلظ فاف ارتجاء الدؼ الخاص بالسيشة يداىع في اعصاء  بالإضافةالامخاض. 
فاف عزػ الكادر الرحي يجب اليػية السيشية لمعامميغ في القصاع الرحي. كحلظ 

اف يعتشي بسطيخه ونطافتو حيث اف اىساليا قج يؤثخ في علبقتو مع السخضى وزملبئو 
في العسل. احتخاـ الانطسة والقػانيغ والالتداـ بالسعاييخ الاخلبؾية ىي ايزا مغ ابخز 
الرفات التي عمى الكادر الرحي التحمي بيا. كحاؾ يجب عمى عزػ الكادر 

كػف مصمعا عمى الانطسة والقػانيغ التي تشطع مسارسة ميشتو. الاشلبع الرحي اف ي
مغ خلبؿ التعميع الحاتي وحزػر  وعمى ابخز السدتججات في مجاؿ اختراص

 (.(Rowe, 2015الشجوات والجورات ىػ امخ ضخورؼ لتصػيخ الكادر الرحي 

داـ بيا لمكادر الرحي عجد مغ الػاجبات التي يجب الالت :واجبات الكادر الرحي
)مبادغ الاخلبؾيات الصبية  الػاجبات تكػف تجاه ميشتو او السخيس او السجتسع هوىح

 . Giangrande, 1998) ()2017, 20في السؤسدات الرحية العخاؾية،, ص 

 

 

  :واجبات الكادر الرحي تجاه السيشةأ. 

اف يتعامل بشداىة وامانة مع السخضى ، واف يبتعج عغ اساليب الغر  .1
 التي قج تفقج ثقة السخيس بو.والخجاع 
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 اف يمتدـ بشطاـ مداولة السيشة التي يشتسي اليو. .2

 اف يحافع عمى شخؼ السيشة. .3

اف يقػـ بتصػيخ نفدو ميشيا مغ خلبؿ دورات التعميع السدتسخ والاشلبع  .4
 عمى احجث التصػرات والبحػث في مجاؿ تخررو. 

اف يقػـ بأداء السياـ السػكمة اليو عمى اتع صػرة مع عجـ انتجاب شخز  .5
مغ اف ذلظ الذخز مؤىل  التأكجيقػـ بسيامو بجؿ عشو الا في حالة 

 لحلظ.

 شأف يثيخ الخيبة او خخوقات  تخز العسل.عغ اؼ   بالإبلبغاف يقػـ  .6

 تحجيث كافة الدجلبت الخاصة بالسياـ السدؤوؿ عشيا. .7

 سات والاجخاءات الخاصة بالسؤسدة التي يعسل بيا.الالتداـ بالديا .8

 اف يكػف صادقا عشج اصجار اؼ شيادات صحية او اجازات مخضية. .9

الامتشاع عغ اؼ مسارسات تتشافى مع حقػؽ الانداف او مبادغ الادياف -10
 الدساوية.

 تجشب الدعي الى الذيخة عمى حداب اخلبؾيات السيشة.-11

 :السخيس واجبات الكادر الرحي تجاهب. 

 حقػؽ السخيس. احتخاـ .1

 اف يؤدؼ عسمو وبكفاءة عالية دوف التسييد بيغ السخضى. .2

 حدغ استؿباؿ السخيس والاستساع الى شكػاه  .3
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بحؿ قرارػ جيجه لمحفاظ عمى الشفذ البذخية التي كخميا الله في جسيع  .4
الادياف الدساوية حيث شجد الاسلبـ عمى حفع الشفذ البذخية وجعميا في 

 الثانية بعج حفع الجيغ. السختبة

التػاضع وعجـ التكبخ عمى السخضى وتجشب التعالي والابتعاد عغ الشطخة  .5
 الجونية.

الححر مغ ارتكاب مخالفات شخعية مثل الكذف عغ العػرة دوف الحاجة  .6
 الزخورية لحلظ.

 شسأنة السخيس ومحاولة التقميل مغ مخاوفو. .7

 جبات الكادر الرحي تجاه السجتسع:ج. وا

أف يجرؾ مدئػليتو في السحافطة عمى سلبمة السجتسع مغ خلبؿ الالتداـ  .1
 بتعميسات الامغ والدلبمة والتي تخز مجاؿ عسمو. 

والسػارد الرحية مع تخشيج الاستيلبؾ وعجـ تبحيخ  للؤجيدةالاستخجاـ الامثل   .2
 مػارد السؤسدة الرحية التي يعسل بيا.

خلبؿ تبريخ أفخاده بأىسية السداىسة بشذخ الػعي الرحي بالسجتسع مغ  .3
الالتداـ بالدمػكيات الرحية وشخؽ الػقاية مغ الامخاض والسذاركة الفعالة في 

 كافة بخامج الخعاية الرحية.

ع الخجمات الرحية لمسجتسع واف يدخخ يأف يمتدـ بسعاييخ الجػدة عشج تقج .4
 خبختو وميارتو السيشية لتحديغ الخجمات والخعاية الرحية.

تصػيخ الدياسات الرحية لمبمج والتي تدتجيب لاحتياجات السداىسة في  .5
الفخدية او عغ شخيق الجسعيات او الشقابات  الآراءالسجتسع مغ خلبؿ شخح 

 السيشية.
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اف يتبع جسيع التعميسات والاجخاءات الزخورية لسشع انتذار الامخاض السعجية  .6
 بيغ افخاد السجتسع.

الابتعاد عغ الدمػكيات التي تداىع اف يقػـ بالسحافطة عمى البيئة الصبيعية و  .7
 في تمػث البيئة.

أف يقػـ بجراسة مذاكل السجتسع الرحية مع تقجيع السقتخحات والحمػؿ ليحه  .8
 السذاكل.

في مداعجة  ومدؤوليتتو لمقزاء اذا تصمب الامخ ذلظ مع ادراؾ داف يقجـ شيا .9
 القزاء في تحقيق الحق و العجالة.

 حقػؽ السخيس

 السخيس:مفيػـ حقػؽ 

لمسخيس عجد مغ الحقػؽ التي يجب عمى الكادر الصبي والرحي             
احتخاميا وعجـ التجاوز عمييا وىحه الحقػؽ تذسل كل السخضى بغس الشطخ عغ 
العسخ او الجشذ او الجشدية او الجيغ او الخمؽية الاجتساعية او الحالة السخضية. وقج 

ندانية وضخورة احتخاـ حقػؽ السخيس. والالتداـ شجد الاسلبـ عمى اىسية العلبقات الا
وحفع حقػؽ السخيس ىي مغ الػاجبات السيشية والاجتساعية التي عمى الكادر 

)الجستػر الاسلبمي العالسي ومغ ابخز حقػؽ السخيس ىيالرحي الالتداـ بيا. 
 Ibrahim)( 2005  5-2مشطسة الرحة العالسية,ص\الصبية والرحية للؤخلبؾيات

et al., 2017) ,مبادغ الاخلبؾيات الصبية في السؤسدات الرحية العخاؾية(
2017): 

 :equality and equity العجالة والسداواة  .1
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لمسخيس الحق في الحرػؿ عمى خجمة علبجية امشة وعمى مدتػػ عالي           
مغ الجقة والكفاءة، وعمى جسيع اعزاء الفخيق الصبي/ الرحي التعاوف ؼيسا بيشيع 

افزل الخجمات الستػفخة لمسخيس. كسا يجب ضساف حق السخيس في  لتقجيع
السحافطة عمى كخامتو واحتخاـ كافة الفػارؽ الثقاؼية والصبؿية والجيشية دوف التسيد بيغ 
السخضى عمى اساس الجشذ او العخؽ او الجيغ او اليػية. ومغ الزخورؼ اف تقجـ 

ذوؼ الاحتياجات الخاصة خجمات صحية وتدييلبت تتلبئع مع متصمبات السخضى 
حيث يفزل  بسا يزسغ تقجيع مدتػػ رعاية وعلبج يػازؼ السدتػػ السقجـ الى اقخانيع

اف تتػفخ في السؤسدات الرحية كادر مجرب عمى كيؽية تقجيع الخجمات ليحه 
 الذخيحة مغ السخضى.                

كبار الدغ او ذوؼ  ولا تختمف حقػؽ السخضى الاساسية  سػاء كانػا مغ            
الاضصخابات الشفدية / لعقمية او ذوؼ الاعاقة او السخضى السحتجديغ عغ غيخىع مغ 
السخضى. كحلظ يجب اف يتع التعامل بسيشية تامة  مع السخضى المحيغ يعانػف مغ 

عمى تقجيع كافة  التأكيجالامخاض السعجية / الدارية دوف السداس بكخامتيع ، مع 
لرحية ، وشخح كافة العؿبات التي قج تعيق مخاحل العلبج والذفاء الخجمات الصبية وا

 بالإضافة، وبحؿ قرارػ الجيػد لسشع انتذار السخض الى الكادر الصبي والرحي 
 الى السخضى الاخخيغ واسخىع.

 : Informed consentالسػافقة السدبقة او السػافقة السدتشيخة  .2

ىي مػافقة السخيس السدبقة عمى اؼ اجخاء شبي او علبج وتتع بعج             
الى الاشلبع عمى  بالإضافةالذخح السفرل لصبيعة الاجخاء الصبي واليجؼ مشو , 

جسيع الحقائق والاستشتاجات السشصؿية. مرصمح او مبجأ السػافقة السدبقة يخجع الى 
زارات السرخية القجيسة الاؼ الدشيغ حيث اشارت الجراسات اف الاشباء في الح

والخومانية كانػا في بعس الاحياف يصمبػف مػافقة السخيس او ذويو قبل اجخاء اؼ 
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والسػافقة عادة تأتي بعج اف يعمع السخيس بالفائجة  ,Mallardi ).2005تجاخل شبي )
الستخحة. اف اىمية السخيس التي تداعج  بالإجخاءاتالسحتسمة والسخاشخ التي تختبط 

افقة لا تعشي الحرػؿ عمى السػافقة بذكل محجد وثابت. وتختمف قػانيغ عمى السػ 
عغ اعصاء السػافقة الػاعية اذا تعحر عمى  السدؤوؿالعالع ؼيسا يخز الذخز 

سبب كاف كاف يكػف فاقج الػعي او يعاني مغ التخمف  لأؼالسخيس اعصاء مػافقة 
 Lynoe)لًب او قاصخاً العقمي او السخض الذجيج، او في حالة اف يكػف السخيس شف

et al., 1998)  . 

الحرػؿ عمى  يعجـ الأىمية القانػنية لمذخز السعشى، يشبغفي حاؿ             
قج يشقل السخيس الى  استثشائيةوفي ضخوؼ عميو.   يالذخع يالسػافقة مغ الػص

ردىة الصػارغ في حالة حخجة مع غياب وجػد مغ يسكغ اف يتخح قخارا بجؿ عغ 
حياة السخيس دوف  بإنقاذالسخيس قج يزصخ الصبيب الى اتخاذ الاجخاء الكفيل  

الحرػؿ عمى السػافقة الػاعية. مغ الججيخ بالحكخ اف اعتساد مػافقة السخيس 
دة دوف الدساح لو بسشاقذة العػاقب السحتسمة او مخاوؼ التحخيخية عمى الشساذج الجاى

صخيح لحقػؽ السخيس وتقمل مغ اىسية السػافقة السدبقة. ويجب  انتياؾالسخيس ىػ 
اف تػلى الاىتساـ لمحرػؿ عمى مػافقة السخيس السدبقة بعج شخح كافة الاحتسالات 

لات العسميات الجخاحية الدمبية والايجابية. وعادة ما تكػف السػافقة شفػية الا في حا
التي تدتػجب اف تكػف السػافقة فييا تحخيخية. ومغ الحقػؽ الاساسية لمسخضى ىي 
ضساف مذاركة السخيس في اتخاذ القخار الحؼ يخز الخصة العلبجية الخاصة بو 

(The Joint Commission. National patient safety goals, 2017) 

 :Confidentialityسخية معمػمات السخضى .3

تعشي حق السخيس في الحفاظ عمى سخية كافة السعمػمات الخاصة           
بسخضو ) نتائج تحاليل, اشعة , وصفات شبية, .......الخ( ومخاحل علبجو. ولا 
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يجب اف يصمع اؼ  شخز عمى ىحه السعمػمات الا مغ يخػلو السخيس بالاشلبع 
عمى ىحه السعمػمات كحلظ يجب السحافطة عمى سخية السعمػمات الخاصة بالسخيس 

 مغ اسع وعسخ وتاريخ ميلبد ومحل ولادة وعشػاف سكغ وميشتو. 

 :Protection of patients privacyالحفاظ عمى خرػصية السخيس  .2

تعخؼ خرػصية السخيس بالحق في اف يتع معايشة السخيس وتقجيع كافة           
بو في اماكغ مشاسبة و خاصة, بعيجا عغ  ةالخجمات الرحية والصبية الستعمق

الشاضخيغ بسا يزسغ الحفاظ عمى كخامتو والسبادغ الجيشية الخاصة بو. كسا اف 
خز ثالث مغ نفذ جشذ اخلبؾيات السيشة تمدـ الكادر الرحي والصبي اف يتػاجج ش

 لبؿ عسمية تقجيع الخجمات لمسخيس.السخيس خ

 :Rights to health recordsحق الاشلاع عمى الدجلات الصبية  .2

مغ حق السخيس الحرػؿ عمى تقخيخ شبي مفرل يبجأ مغ مخاحل             
التذخيز ويشتيي بالخصة العلبجية الخاصة بو. كسا تصمب مػافقة السخيس عمى 
الجيات التي ليا الحق في الاشلبع عمى الدجلبت الصبية الخاصة بو.  وفي دوؿ 

رساؿ السعمػمات الخاصة العالع الستقجمة تصمب مػافقة السخيس عشج الحاجة الى أ
إخصار السخيس بالسخضى الى مؤسدات صحية اخخػ لغخض مػاصمة العلبج. 

والحرػؿ عمى مػافقتو قبل تقجيع أية معمػمات عشو لأشخاؼ أخخػ مثل مؤسدات 
 جسع البيانات أو شخكات الأدوية ىػ امخ ضخورؼ عمي الكادر الرحي الؿياـ بو.

 Complete Healthcare:الخعاية الذاممة  .1

مغ حق السخيس اف يقجـ لة الكادر الصبي والرحي الخعاية الكاممة               
تمقي خجمات الصػارغ بغس الشطخ عغ في مقجمتيا حق السخيس في  وتأتيوالذاممة 

السالية. كحلظ مغ الزخورؼ الاستسخار في تقجيع الخجمات الرحية والعلبجية القجرة 
دتعرية او مسيتة حتى المحطات الاخيخة في م بأمخاضلجسيع السخضى السرابيغ 
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حياتيع ولا يجب الامتشاع عغ رعاية السخيس مالع تكػف حالة السخيس تقع ضسغ 
الى اقخب مؤسدة صحية  واختراص اخخ ، وفي ىحه الحالة يشقل السخيس او يػجي

ع الخعاية يفي تقج التأخيخمسكغ اف تقجـ الخعاية السشاسبة. ومغ الزخورؼ عجـ 
ج السشاسب لمسخيس كسا يجب اف يبمغ السخيس او احج افخاد في حالة حرػؿ والعلب
 .تأخيخاؼ 

 :Patients welfareوضع مرمحة السخيس قبل كل اعتبار .1

أف مرمحة السخيس السصمقة يجب اف تكػف اليجؼ الخئيدي لعسل             
الكادر في السؤسدات الرحية مغ خلبؿ بحؿ كل الجيػد التي مغ شأنيا التقميل مغ 

 يمعاناة السخيس وبقاء السخيس عمى قيج الحياة مع احتخاـ رغبات السخضى ف
عب اف تتػافق مرمحة الحرػؿ عمى ألسعالجة والذفاء. وىشا قج يكػف مغ الر

السخيس مع رغباتو حيث لا يسكغ اف نجبخ السخيس اف يفعل ما لا يخغب بو كأف 
نجبخ السخيس عمى الاقلبع عغ التجخيغ الحؼ ىػ مزخ برحتو ،  وفي ىحه الحالة 
 كل ما يسكغ الؿياـ بو ىػ شخح عػاقب والاثار الرحية لعجـ الامتثاؿ لمتػجييات.

العلبج ويسكغ لمكادر الرحي اف يقػـ بتػضيح عػاقب ومغ حق السخيس اف يخفس 
قخار السخيس مع عجـ السبالغة. ومغ اجل اىلبء مدؤلية الكادر الصبي عمى الكادر 

 في السمف الصبي الخاص بالسخيس.  الرحي اف يػثق )يدجل( قخار السخيس

الحيغ تعخضػا  للؤشخاصكحلظ يجب تقجيع الحساية والعشاية الخاصة           
معشف مغ الشداء والاشفاؿ وابلبغ الجيات السخترة اذا اقتزى الامخ مع التذجيج ل

 عمى تقجيع الخعاية والعلبج الكامل ومخاعاة الحالة الشفدية ليؤلاء السخضى. 

 Effectiveالتػاصل الفعاؿ بيغ الكادر الرحي والسخيس .3
communication  : 
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اف التػاصل الفعاؿ بيغ الكادر الرحي والسخيس وذويو ىػ مغ الخكائد           
الاساسية لشجاح العلبج حيث اف احج اسباب حجوث الاخصاء الصبية ىػ ضعف 

الرحي والسخيس. يعتبخ التػاصل احج  \ميارات التػاصل بيغ الكادر الصبي
جيج والفعاؿ  يداعج في السكػنات الاساسية لمعسل مع السخضى حيث اف التػاصل ال

معخفة ما يذعخ ويفكخ ؼيو الاخخوف مشسا يداعج عمى فيسيع جيجا ويقخب بيغ 
الاشخاص. مغ الزخورؼ الادراؾ اف السخيس ىػ ليذ مجخد الو تتمقى التعميسات 
وعميو فاف التػاصل الجيج يداعج العامميغ في السجاؿ الرحي مغ كػادر شبية 

لسخضى وبالتالي قج يديع في نجاح ميسة الكادر. وصحية مغ التعخؼ غمى حاجات ا
مغ حدغ الحع اف الانصباع الحجيث يذجد عمى اىسية اف تعسل الكػادر الصبية 
والرحية مع السخيس كفخيق واحج. اف الثقة ىي ركيدة اساسية لمعلبقة بيغ الكػادر 

خيغ الصبية والرحية مع السخيس حيث اف الثقة لا يسكغ اف تذتخػ او نصالب الاخ
بيا وانسا يجب اف تكدب.  يجب اف نحتخـ الاخخيغ كخصػة اولى لكدب ثقتيع حيث 
مغ الزخورؼ  اف نفيع اف الذخز الحؼ امامشا ىػ انداف لو ارائو ومذاعخه ومغ 
السحتسل اف تكػف لو خمؽية اجتساعية وثقاؼية وديشية مختمفة وعمية يجب اف يكػف 

اية يجب اف نجرؾ اف العامميغ في تعاممشا معو وفق مدتػاه الفكخؼ. بالشي
الاختراصات الصبية والرحية مغ اشباء ومسخضيغ وتقشييغ شبييغ وغيخىع مغ 
الكػادر صحية يجب اف يخكدوا ويحدشػا اف تصمب الامخ، مغ تػاصميع مع السخضى 
مغ أجل الػفاؽ بيغ الجانب الانداني مغ رعاية السخضى والجانب التقشي اؼ بسعشى 

يغ دوف اف نفقج اندانيتشا. ولمسخيس الحق في اف يتع التػاصل معو اخخ نكػف ميشي
تعخيفو بأسساء وتخررات مقجمي في المغة التي يفيسيا وكحلظ لو الحق في اف يتع 

 (. ,2011Markides M) الخعاية الرحية والخجمات لو بذكل مباشخ

 العامة علاقة عزػ الكادر الرحي مع السجتسع ومدؤوليتو تجاه البيئة والدلامة

 :اىسية دور الكادر الرحي في السجتسع 
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الى واجبات الكادر الرحي والصبي تجاه السخيس والسيشة لا  بالإضافة           
يسكغ اف نشدى الجور الفعاؿ الحؼ يسكغ يؤديو لمحفاظ عمى البيئة والدلبمة العامة 
 لمسجتسع. ويسكغ لمكػادر الصبية والرحية اف تؤدؼ دور فعاؿ في السجتسع مغ خلبؿ

(Moriarty, 2013): 

 تعديد الرحة: .1

انو الصخيقة  ( Health Promotion) يعخؼ مرصمح تعديد الرحة          
التي يتسكغ الفخد مغ خلبليا عمى زياد الديصخة عمى صحتو مشسا يسكشو مغ تحقيق 
السدتػػ الامثل لمرحة. اف التخبية او التعميع الرحي ىي الخكيدة الاساسية لتحقيق 

" الحؼ اشمقتو مشطسة  Health for allتعديد الرحة. اف شعار الرحة لمجسيع " 
الرحة العالسية ييجؼ الى تدويج الافخاد بالتعميع الرحي الحؼ يسكشيع مغ الديصخة 

 ية مغ الامخاض خلبؿ فتخة حياتيع.عمى  صحتيع والحسا

اف مغ الزخورؼ ججا اف تتػفخ لمعامميغ في السجاؿ الرحي السعمػمات         
والخبخات الكاؼية لمسداىسة في تعديد الرحة لجػ افخاد السجتسع لكي يكػف ليع دور 
فعاؿ في تعديد صحة افخاد السجتسع. ولمكادر الرحي دور فعاؿ في حث افخاد 

جشب العادات السزخة بالرحة وذلظ السجتسع عمى تبشي العادات الرحية الدمسية وت
مغ خلبؿ بياف العادات الرحية الدامة وشخح مزار بغس العادات الديئة 

 (.(Kabasakal et al, 2017كالتجخيغ وتشاوؿ الكحػؿ وغيخىا 

 السداىسة في مشع انتذار الامخاض الدارية والاوبئة: .0

ذلظ  ويأتيدارية لمكادر الرحي دور جػىخؼ في مشع انتذار الامخاض ال          
مغ خلبؿ الابلبغ الدخيع عغ ىحه الامخاض وكحلظ اتخاذ كافة الاجخاءات الكفيمة 
لسشع انتذار ىحه مغ خلبؿ اتباع الصخؽ الدميسة عشج التعامل مع السخضى السرابيغ 

الى السداىسة في حسلبت التػعية السختمفة التي  بالإضافةالسعجية,  بالأمخاض
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ار والػقاية مغ الامخاض سجتسع السختمفة بصخؽ الانتذتدتيجؼ تػعية شخائح ال
 السعجية.

 السداىسة في رفع مدتػى الخجمات الرحية السقجمة لمسجتسع: .3

الرحية السقجمة  الخجماتلمكادر الرحي دور ميع في رفع مدتػػ          
لمسجتسع مغ خلبؿ مسارسة السيشة عمى اعمى مدتػػ مغ السيشية والكفاءة ومتابعة 

 احجث السدتججات في مجاؿ تخررو والسذاركة في دورات التعميع السدتسخ. 

 السداىسة في الحفاظ عمى البيئة: .2

اف البيئة ىي عشرخ ميع في السحافطة عمى صحة الفخد واؼ اخلبؿ في         
لتػازف البيئي او ضخر لمبيئة قج يؤدؼ الى اثار أنية ومدتقبمية عمى صحة الفخد ا

والسجتسع.  لمكادر الرحي دور ميع في التعامل مع مدببات السخض البيئية. اف 
التداـ افخاد الكادر الصبي والرحي بسبادغ الدلبمة السيشية والاماف الخاصة بو ، 

وبات التي مغ شانيا اف تدبب تمػث البيئة ، كفيمة لمسداىسة في مشع انتذار السيكخ 
وبالتالي تزخ بدلبمة السجتسع. فعمى سبيل السثاؿ ، عمى الكادر الرحي والصبي 

الشاتجة عغ  والبيػلػجيةاتباع الصخؽ الدميسة ، عشج التعامل مع السخمفات الصبية 
 ادائو عسمو  ، في السؤسدات الرحية وذلظ لسشع تمػث البيئة السحمية. 

 ر الكادر الرحي في التشسية الرحية السدتجامة:دو  .2

 اف الرحة ىي مغ العػامل السيسة في تحقيق التشسية السدتجامة حيث لا            
يسكغ اف تحقق تشسية في مجتسع معيغ دوف سكاف اصحاء. وقج وصفت اجتساعات 
ا كل مغ مجمذ الامغ والسشتجػ الاقترادؼ العالسي القزايا الرحية بانيا قزاي

انسائية فلب يسكغ اف يتدامغ تحقيق التشسية السدتجامة مع تفذي الامخاض والاوبئة،  
كسا لا يسكغ اف يتحقق الخخاء في مجتسع معيغ مع انتذار الامخاض. ولمكادر 
الصبي والرحي دور ميع في تحقيق التشسية الرحية مغ خلبؿ دورىع في تحديغ 
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ارد والسشطسات والأشخاؼ التي تداىع مجسػع السػ  "جػدة الشطاـ الرحي الحؼ يذسل
" )تقخيخ مشطسة الرحة العالسية، الرحة والتشسية في الؿياـ بأنذصة صحية

 (.2001السدتجامة، 

 الرحية عزػ الكادر الرحي مع زملائو في السؤسدة العلاقات السيشية: علاقة

 :اىسية العلاقات السيشية 

السيشية الدميسة دور ميع في تحديغ جػدة العسل اذ  يجب اف لمعلبقات            
تكػف العلبقة القائسة بيغ افخاد الكادر الرحي والصبي وبسختمف تخرراتيع مبشية 

والاحتخاـ والاخػة التعاوف حيث اف ىجفيع واحج وىػ مرمحة السخيس.  التكافؤعمى 
 ,Little et al)ميسة ىيومغ اىع الخكائد التي تعتسج عمييا العلبقات السيشية الد

مشطسة الرحة \الصبية والرحية للؤخلبؾيات)الجستػر الاسلبمي العالسي  (2014
 :(6-2ص ,2005العالسية, 

الاحتخاـ الستبادؿ بيغ افخاد الفخيق الصبي والرحي ىػ ضخورؼ  الاحتخاـ: .1
وذلظ مغ اجل نجاح ميستو. ؼيجب احتخاـ كل اعزاء الفخيق ميسا كانت 

 ياميع الػضيؽية او تحريميع الجراسي او مدتػاىع الاجتساعي .القابيع او م

: تجشب الشقج السباشخ لمدملبء اماـ السخضى  تجشب نقج الدملاء اماـ السخضى .2
ولاسيسا اذا كاف اليجؼ مشو ىػ لرخؼ السخضى عشيع حيث يجب اف يكػف 
الشقج عمسي وبشاء وفي السحافل العمسية واف يكػف اليجؼ مغ الشقج ىػ 

 حة السخيس. مرم

يجب اف تكػف الاساس عشج تقييع  الجقة والامانة وتقجيع مرمحة السخيس .3
حيث لا يجب  واداء اعزاء الكادر الصبي والرحي الحيغ يعسمػف تحت اشخاف

 السداواة بيغ السجتيج والسقرخ في اداء عسمو.
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او المحيغ يعسمػف  الحخص عمى نقل السيارات والخبخات لدملائو الستجربيغ .4
عمى بحؿ قرارػ جيجه وعجـ البخل في اعصاء  التأكيجتحت اشخافو، مع 

 السعمػمة.

 عمى اساس الجشذ او الجيغ او العخؽ. عجـ التسييد بيغ الدملاء  .5

حتى ولػ كانػا اقل مغ ناحية السدتػػ الجراسي او  عجـ التكبخ عمى الدملاء .6
 الاجتساعي.

مغ احج الدملبء يذيخ  الى  ترخؼ مخيب ابلاغ السدؤوؿ السباشخ عغ اي .7
سػء مسارسة السيشة او  قج يزخ بسرمحة السخيس او سسعة السؤسدة 
الرحية التي يشتسي الييا او خخوقات اخلبؾية. ومغ السيع اف تشذخ ثقافة 

 التبميغ الصػعي في السؤسدات الرحية. 

عزمة او مغ زملبئو اذا واجيتو م أف يكػف مدتعجا لصمب السذػرة السيشية .8
 مذكمة ميشية عمى اف يكػف زميمو مغ الستسكشيغ في مجاؿ عسمو.

 عشج التعامل مع الدملبء. اف يخاعي الزػابط الادبية والجيشية .9

 أخلاقيات التعميع والتعمع عمى السخضى

 :أخلاقيات التعميع والتعمع عمى السخضى 

اف التعميع العسمي الدخيخؼ السعتسج عمى السخضى ىػ مغ الخكائد            
الرحية حيث يكػف اليجؼ  والسؤسداتالاساسية التي تعتسج عمييا الكميات والسعاىج 
مغ الججيخ بالحكخ اف التعميع الرحي  ىػ تجريب الصلبب والكػادر الصبية والرحية.

الاخلبؾيات الحيػية الحجيث اخح يشجى مشحشى مختمف مغ حيث التخكيد عمى 
Bioethics الصبية الستصػرة في  والخعاية السختكدة عمى السخيس واستخجاـ التكشمػجيا

 .  التعميع الرحي قجر الامكاف
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يجب عجـ الانتقاؿ الى مخحمة التجريب الدخيخؼ الا بعج اتساـ الجانب          
الشطخؼ واتقاف الستجرب لمسيارات السصمػبة كاف يتع التجرب عمى ادوات محاكاة او 
دمى شبية. ىشاؾ مجسػعة مغ التعميسات  والاخلبؾيات التي يجب عمى كل مغ 

في  وتأتيتجريب الالتداـ والتحمي بيا ، الكادر التجريبي والستجربيغ/ شلبب وجيات ال
خار التي ىي مقجمتيا عجـ جػاز احجاث الزخر بالسخيس مغ مبجأ لا ضخر ولا ض

 نز حجيث نبػؼ شخيف. 

الى ذلظ يجب مخاعاة السػازنة بيغ عسمية التجريب وتػفيخ الخعاية  بالإضافة        
قبل بجء التجريب بعج اف  والعلبج اللبزـ لمسخضى. مغ الزخورؼ اخح مػافقة السخيس

تعميسية مغ ضسغ واجباتيا تجريب  مؤسدةالسخيس انو في  بإخباريقػـ السجرب 
اف الصالب يعسل تحت اشخاؼ كادر مختز ومتسكغ الحؼ يكػف  التأكيجالصلبب مع 

الاوؿ عغ علبج ورعاية السخيس مع حفع حق السخيس في الخفس او  السدؤوؿىػ 
. عمى الستجرب الاستئحاف مغ السخيس بعج التعخيف (Lynoe et al, 1998)القبػؿ

 بيػيتو والاجخاءات او السياـ التي سػؼ يقػـ بيا. 

عمى الستجرب حفع خرػصية وكخامة وجسيع حقػؽ السخيس مع الحفاظ           
عمى عجـ مشاقذة أسخار السخيس اماـ  التأكيجعمى سخية معمػمات السخيس مع 

التياوف في كذف عػرات السخضى اماـ الستجربيغ الا  الستجربيغ. ومغ الزخورؼ عجـ
في حالات الزخورة القرػػ. يجب انياء عسمية التجربيب فػر حجوث اخصاء مغ 
قبل الستجرب وذلظ لمحفاظ عمى سلبمة السخيس. حفع كخامة الستجرب ىي مغ 
واجبات السجرب حيث يجب اف يستشع عغ تػبيخ الستجربيغ اماـ السخضى كسا يجب 

كػف قجوة لمستجربيغ في اخلبصو والتدامو بالتعميسات واخلبؽ السيشة واتقانو اف ي
 .(Ziv et al., 2006)السياـ السػكمو اليو 


